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Tisztelt Képvisels-testiilet!

A szocidlis igazgatasrol és szocidlis ellatdsokrol 52616 1993. évi 111 térvény (a tovabbiakban:
Szoc.tv.) 92/B. § (1) bekezdés d) pontja alapjan a személyes gondoskodést nytjté szocialis
intézmény fenntartéja ellendrzi és évente egy alkalommal értékeli a szakmai munka
eredményességét.

A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatdsrél sz6lo 1997. évi XXXI. térvény (a
tovébbiakban: Gyvt.) 104. § (1) bekezdésének e) pontja értelmében »a gyermekjoléti és
gyermekvédelmi szolgaltatd tevékenységet ellat allami és nem allami intézmény fenntartéja
ellendrzi és évente egy alkalommal értékeli a szakmai munka eredményességét, a szakmai
program végrehajtasat™.

Az intézményvezeté szakmai munkardl sz6l6 2024. évi beszamolét elkészitette és a fenntartd
részére megkiildte, melyet az elbterjesztés 1. mellékiete tartalmaz.

Az intézmény a szolgaltatoi nyilvantartisba jogerésen be van jegyezve, a mitkodési engedély a
kotelez6 elemeket tartalmazza. A bejegyzé hatosag tanusitvanya és az ellatottjogi képvisels
neve, elérhet6sége az intézményi ellatottak szamara nyitva 4116 helyiségeiben jol 14that6 helyen
van kifliggesztve.

Az intézménynek van alapité okirata, amely a vonatkozé jogszabélyi rendelkezéseknek
megfelel.

Az intézmény a hatalyos Jjogszabdlyi eléirasoknak megfeleld szakmai programmal, valamint
szervezeti €s miik6dési szabalyzattal rendelkezik.

Az intézmény a személyes gondoskoddst nyjté szocidlis intézmények szakmai feladatairé] és
miikodésiik feltételeirsl szolo 1/2000.(1.7.) SzCsM rendelet (a tovabbiakban: Rendelet) 1.
szamu mellékletében leirt kételezd szabalyzatokkal rendelkezik.

2024-ben nyjtott szolgaltatdsok: etkeztetés, hizi segitségnynijtas, pszichiatriai betegek részére
nyujtott kézGsségi alapellatss, jelzérendszeres hazi segitségnytjtas (2024.08.31-ig), id6sek
klubja, idéskoruak gondozohaza, idések otthona, csalad- és gyermekjoléti szolgalat, csalad- és
gyermekjoléti kézpont, helyettes sziiléi halozat. A csaldd- és gyermekjoléti kozpont szervezeti
¢s szakmai szempontbél 6n4ll6 intézményegységként miksdik.

Az ellatotti dokumentacié papir alapon, a jogszabalyban meghatarozott tartalommal vezetve
van.

Az ellatottakat szoban tajékoztatjédk arrdl, hogy a Jjogszabélyban meghatarozott adataikat egy
orszagok nyilvantartasban, az Igénybevevsi Nyilvantartasban (KENYSZI) is kezelik.

Az étkeztetés, hazi segitségnyujtas, pszichiatriai betegek részére nyujtott kozdsségi alapellatas,
jelzérendszeres hazi segitségnyjtas, id6sek klubja, idéskortak gondozdhaza, id6ések otthona
szolgéltatast igénylSk kérelmiiket {rasban terjesztik el6 a személyes gondoskodast nyujté
szociélis ellatasok igénybevételérsl sz616 9/ 1999.(X1.24.) SzCsM rendeletben meghatarozott
mellékletek benytjtasaval. A kérelemrdl az intézményvezeté dont. Az intézményi elhelyezésrsl
az igénylét, illetve torvényes képvisel6jét irasban értesitik, mely tartalmazza a panasztételi
lehetdséget. Az ellatottat nyilvantartasba veszik. Az elégondozas egy szakaszban valésul meg.
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A gondozési sziikséglet vizsgalata — az értékeld adatlap kitoltésével — minden esetben
megtorténik.

A szolgaltatasokat igénybe vevokrdl papir alapt nyilvantartast vezetnek a Szoc.tv. 20. §-aban
meghatarozott tartalommal.

Az igénybe vevével szemben minden esetben megéllapodast kotnek, mely tartalmazza a
jogszabélyban meghatérozott kotelezé tartalmi elemeket. Egyéni gondozasi tervet minden
esetben készitenek, azok értékelésére és feliilvizsgalatara évente keriil sor.

A Csaladsegité Szolgilat és Kézpont Barcs varosaban, 6nallé épiiletben, kiilon szakmai
egységként mitkdik. Az iratanyagokban nyomon kévethetd a gondozasi folyamat alakulasa. A
csaladlatogatasokrol, megtett intézkedésekrdl készitett feljegyzések megfelel6ek, lathato
belslik a veszélyeztetettség megsziintetése érdekében végzett tevékenység. A cselekvési tervet,
gondozasi tervet minden esetben a csaladdal egyiitt készitették el. A feléves, eéves
helyzetértékelés megtortént, melyben értékelték a tervben foglaltak megvalosulasat.

A Somogy Varmegyei Kormanyhivatal Hatosagi Foosztaly Szocialis és Gyamiigyi Osztlya
2024. méjus hénapban tartott ellendrzése soran megéllapitotta, hogy a Szolgalat 2 dolgozojanak
nincs igazoldsa a személyes gondoskodast végzd személyek milkodési nyilvéantartasba
vételérdl. Azota 1 fo befejezte szakiranyu fels6foku tanulmanyait, és 2024; nyaran a
nyilvantartisba bejegyzésre keriilt. A masik 1 fo csaladsegitd rendelkezik fels6fokd
végzettséggel, de a szakiranyi végzettsége még nincs meg. Osszességében az ellendrzés
megallapitotta, hogy a szakmai 1étszam és a szakképzettségi arany a jogszabalyban eloirtaknak
megfelel.

Az intézmény szakmai feladatainak ellatisa a jogszabalyi eléirdsok €s a szakmai program
szerint torténik.

A targyi feltételek biztositottak, lehetdség szerint gondoskodnak a rendszeres karbantartasrol,
potlasrol.

Védé-, illetve munkaruha a dolgozok részére 2024. évben biztositva volt.

A személyi feltételek a jogszabalyi eldirasoknak megfelelnek. A dolgozok rendelkeznek nevre
sz016 munkakori leirassal, tovabbképzési tervvel.

Laszlé Marianna, a Barcsi Szocialis Kézpont intézményvezet6je 2024. november 27. napon
2025. mércius 31-i hatallyal vezetéi megbizasérol lemondott és kérte a 2021. év januar hé 01.
napjatél fennallé hatarozott idejii kozalkalmazotti jogviszonyanak kozos megegyezéssel valo
megsziintetését. Az intézményvezetSi palyazat kiirasra és elbirdlasra kerillt. Az uj
intézményvezetd, Fritz Melinda 2025. aprilis 1-t6] latja el az igazgatdi teendSket.

A feliigyeleti szervek 5 alkalommal végeztek ellenérzést az intézménynél, melyek sordn a
Magyar Allamkincstir Somogy Varmegyei Igazgatosag Allamhaztartéasi Irodaja tart fel olyan
mértékii adminisztracios hianyossagot, mely kamatokkal egyiitt 25.714.190 Ft allami timogatas
visszafizetési kotelezettséget keletkeztetett az Onkorményzatnak a Magyar Allamkincstar felé.
Az adminisztraciés hidnyossig oka: az allami tdmogatds alapjaul szolgdlé mutatoszam
meghatérozasdhoz a KENYSZI rendszerben 1885 nap nem keriilt rdgzitésre. Az feltart
adminisztracios hianyossag a szakmai munka j6 szinvonalu ellatasat nem €rintette.

A MAK vizsgalatot kovetden belsd ellendri tandcsadoi tevékenységre kerilt sor az
intézménynél, mely jogszabaly értelmezésre, a KENYSZI nyilvantartas vezetésre €s az allami
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tamogatas-igényléssel kapcsolatos javaslattételre terjedt ki. A javaslatok alkalmazisa
megtortent. A KENYSZI rendszerbe a rogzités 2024. évben folyamatosan teljestilt.

Osszességében megallapithato, hogy az intézmény mikodésének 4ltalanos feltételei, a targyi, a
szemé€lyi, a miitk6dési, illetve a szakmai feltételek biztositottak. Az ellendrzések soran feltart
hidnyossdgok megsziintetésre keriiltek. Az intézmény a vonatkoz6 jogszabalyoknak
megfelelden miikodik, a szakmai eléirasok és ellatotti jogok figyelembevételével és
megtartisaval.

Az intézmény beszdmoldja és az ellen6rzések megallapitasai alapjan Barcsi Szocialis Kézpont
2024. évi szakmai munkajanak eredményessége megfelelének értékelhets.

Kérem a Tisztelt Képvisel6-testiiletet, hogy az eldterjesztést megtargyalni és hatdrozati
javaslatot elfogadni sziveskedjen.

Barcs, 2025. aprilis 3. 1
f
L’ 1

Anderlclfé-Rﬁsiler Erika
polgarmester

Hatarozati javaslat:

Barcs Varos Onkorményzata Képviselé-testiilete a szocidlis igazgatasrol és szocialis
ellatasokrol sz616 1993. évi IIL. torvény 92/B. § (1) bekezdés d) pontja alapjan a Barcsi Szocialis
Ko6zpont 2024. évi szakmai munkéjanak eredményességét megfeleldnek értékeli.

Felelds: Anderné Roszler Erika polgarmester

Hataridé: értelem szerint

A hatirozati javaslatot torvényességi szempontbél feliilvizsgaltam.

Barcs, 2025. aprilis 3.

R i

Balazsné Dr. Vastyan Krisztina
cimzetes fojegyzo
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Barcsi Szocialis Kozpont

Szakmai beszamold
2024.

Készitette: 1.4sz16 Marianna
intézményvezets



I. Azintézmény fobb sajatossagai

A Barcsi Szocialis Kdzpont, mint integralt szocialis intézmény személyes gondoskodast

nyujté szakositott ellatadsokat tesz elérhetdévé Barcs kozigazgatasi teriiletén.
Az intézmény helyzete és szerkezete

Fenntarté: Barcs Varos Onkorméanyzata

Székhelye: 7570 Barcs, Bajcsy-Zs. u. 32-34.

Telephelye: 7570 Barcs, Széchenyi u. 38. (Csalad- és Gyermekjoléti Kdzpont,
Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat)

Az intézmény jogdllasa:
- az intézmény O6ndlld jogi személy
- szocialis és gyermekvédelmi alap- és szakositott ellatast biztositd intézmény
- alkalmazottainak munkaltat6i jogko6rét az intézmény vezetdje gyakorolja
- az intézmény vezetSjének munkaltatdja Barcs Varos Onkormanyzat Képviselétestiilete,

az egyéb munkaltatéi jogokat a Polgarmester gyakorolja
Az intézmény gazdilkoddsi jogkore: 6nalld gazdalkodasi jogkor

Az intézmény miikodését allami torvények, kormdanyrendeletek, Barcs Varos jogi
szabalyzatai, a Szervezeti Miikddési Szabalyzata, Hazirendje, Szakmai Programja és

Bels6 Szabalyzata hatarozzak meg.

Szolgaltatasok kore, ellatasi teriiletei

Alapellatasok
Szakfeladat Miikodeési teriilet Férohely

Szocialis étkeztetés Barcs varos kozigazgatasi teriilete

Hazi segitségnyujtas Barcs varos kozigazgatasi terlilete 26 16

Jelzérendszeres hazi segitségnyijtas Babdcsa, Barcs, Heresznye,
Homokszentgydrgy, Istvandi, 59
Kalmancsa, Komlosd, Lad, Lakocsa, késziilék
Péterhida, Potony, Somogyaracs,
Szentborbas, Tétujfalu, Vizvar.

Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat Barcs varos kozigazgatasi teriilete




Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont

Barcs varos kdzigazgatasi teriilete

Ko6z0sségi pszichiatria Barcs varos kozigazgatasi teriilete 45 16
Helyettes sziil6i hal6zat Barcs varos kozigazgatasi teriilete 6 6
Idések Nappali ellatasa Barcs varos kdzigazgatasi teriilete 60 16
Bentlakasos elldatds
Szakfeladat Miikodeési teriilet Férohely
Idoskortak tartés bentlakasos Az orszag egész teriilete, melyen beliil
ellatasa (emelt szintli elhelyezéssel) a barcsi jarashoz tartozé telepiilések 150 £5

Id6skoruak tartds bentlakasos
szocialis ellatasa

Iddskoruak atmeneti ellatasa

els6bbséget élveznek.

Az intézményben folyo szakmai munka alapvetd kereteit az:

= 1993. évi Il tv. A szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szol6 térvény,

*  1997. évi XXXI. tv. A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szolo térvény,

= 15/1998. (VL30) NM rendelet a személyes gondoskodast nyijtd gyermekjoléti,

gyermekvédelmi  intézmények,

mukodésiik feltételeirol,

valamint személyek szakmai feladatairél és

= 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast ny1jt6 szocidlis intézmények
szakmai feladatairol és miiksdésiik feltételeir6l,
= 9/1999.(X1.24.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nytjté szocialis ellatasok

igénybevételérdl, téritési dijardl,

= 36/2007. (XI1.22.) SZMM rendelet a gondozasi sziikséglet, valamint az egészségi

allapoton alapuld szociélis raszorultsag vizsgdlatdnak és igazolasdnak részletes

szabalyokrol

= ahelyi 6nkormanyzat szocidlis-, gyermekvédelmi rendeletei hatarozzak meg.

A feladatellatashoz a dolgozoi 1étszam 2024. évben 110 {6 volt, ebbdl 75 {6 szakmai és 35 o

techinaki dolgozé. Az intézményi 1étszamon beliil 2 f6 megvaltozott munkaképességl dolgozo

a rehabilitacids hozz4jarulas terhére. 2 6 kozfoglalkoztatott segitett be a szocialis étkeztetés és

a mosodai szolgaltatas ellatasanak produktiv miikodéséhez.




Feliigyeleti szervek altal végzett szakmai ellenorzések

2024.évben az alabbi ellendrzések zajlottak a Barcsi Szocialis Kézpontnal:

E o B S A
ﬁ Aeh ellenorz?st yeged Az ellendrzés targya (cime)
S megnevezése
Az dnkorményzatok kézponti koltségvetésbol
Magyar Allamkincsstér Somogy szarmazo tamogatasai 2023 évi elszamolasa
1. | Varmegyei Igazgatésag szabalyszerliségének, a timogatasok
Allamhaztartasi Iroda felhasznalasa jogszeriiségének hatosagi
ellendrzése.
T |
iy | Somogy V?nnegyel 1 2. | Bentlakdsos szocidlis intézmények
2. | Kormanyhivatal Nagyatadi Jarasi |, ., . . . el
. s —— | — p apoléasszakmai szakfeliigyeleti ellenérzése
Hivatal Népegészségiligyi Osztalya
"~ | Somogy Varmegyei Rend6r-
h 3. Fo6kapitanysag Rendészeti A 329/2007.(X11.13.) 11.§ (3) bek.b.pontja
| Igazgatosag Igazgatasrendészeti alapjan kabitdszer-rendészeti ellen6rzés
.| Osztaly
N Somogy Varmegyei
2 a Kormanyhivatal Foglalkoztatasi, Barcsi Szocidlis Kozpont hosszabb idétartamu
— | Foglalkoztatas-feliigyeleti és kozfoglalkoztatas tdmogatasanak ellendrzése
| Munkavédelmi Foosztalya
| A szociélis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi
e | szolgéltatok, intézmények és halézatok hat6sagi
- nyilvantartasarol és ellenérzésérol szolo -
' SomoLy Viiraeryei 369/2013. (X.24) Korm.rendelet szerint: "A
Fs? Komniayhivarl mikodést engedélyezé szerv (...) legalabb
héromévente hivatalbdl ellenorzi, hogy az
engedélyes a jogszabalyokban és a szolgaltat6i
nyilvantartdsban foglaltaknak megfelel6en
mikédik-e."

A felligyeleti szervek ellenérzései kapcsan elmondhaté, hogy az intézmény mikédése,
szabalyszerlisége a jogszabalyoknak megfelelt.

A MAK ellenérzése soran a KENYSZI rendszerben rogzitett adatoknal észlelt adminisztracids
hiba miatt 21 mill6 + 4 millié kamat visszafizetési kotelezettséget allapitottak meg.

A szakmai ellen6rzés soran felmeriilt hibakat korrigaltuk, a megfeleld intézkedéseket

megtettiik, a KENYSZI rendszerben torténd rogzités, ellenérzés azéta folyamatos.



Az intézmény munkajat segito testiiletek, szervek, kozosségek

= Dolgozdi érdekképviseleti szervezet (K6zalkalmazotti Tanacs)
=  Munkavédelmi Képviseld

= Idések Erdekképviseleti Féruma

= Etlapbizottsag

= Ellatottjogi Képviseld

A Szocialis Kézpont egylittmiikédik minden olyan szervezettel, amely valamilyen formaban a
kozosség érdekeit képviseli, és tevékenységik a kozdsség érdekeinek érvényesitésére,
segitésére iranyul. Fontosnak tartjuk, hogy minden sziikséges €s a meglévd lehetdségekhez

igazodo ellatast és tamogatast tudjunk biztositani mindenkinek, aki az intézményhez fordul.

II. Intézményi gazdalkodas

Az intézmény Barcs Viros Onkorményzat Képviselotestiilete altal jovahagyott éves

koltségvetésbol gazdalkodik.

Az intézmény gazdasagos miikodtetése kiemelt vezet6i feladat, amely a tervszerti és tudatos
anyagi forrasok leghatékonyabb felhasznalasaval, az intézmény gazdalkodasaban a

takarékossagi szempontok érvényestilésével valosult meg.

Bevételek:

- allami normativa

- fenntarté 6nkorményzati hozz4jarulas

- feladatellatasi szerz6dés alapjan 6nkormanyzati hozzajarulas
- téritési dij bevétel

- egyéb bevételek

Intézményiink 2024.évi teljesitett bevétele 937.275 eFt volt.
Ebbdl az ellatasi dijak Osszege: 220.244 Ft.

Egyes szocialis és gyermekjoléti feladatok dllami tamogatdsa:
A kotelezben ellatando szocidlis feladatok a 2024. évi koltségvetésr6l szolo 2023. évi LV.
térvényben meghatarozott fajlagos 0sszeg és a tervezett mutatdszamok alapjan kertiltek az adott

kormanyzati funkcidkon tervezésre.



A 2024, évi allami tamogatisa Osszesen: Osszesen ezer Ft
Id6sek nappali ellatésa (36 £6) 12.594
Demens betegek nappali ellatasa (7 £6) 6.803
Szocialis étkeztetés (250 £6) 21.215
Hazi segitségnyujtas (26 £6) 15.665
Kozosségi pszichiatriai alapellatas (12/45 £6) 15.494
Csalad- és gyermekjoléti szolgalat (1,3 f6 szamitott szakmai 1étszam) 8.636
Csalad- és gyermekjoléti kozpont (7,3 f6 szamitott szakmai 1€tszam) 62.098
Egyes szocialis szakositott ellatassal, gyermekek dtmeneti gondozasavel
kapcsolatos 400.900
feladatok tAmogatasa
Jelzérendszeres hazigondozas 1.951
Osszesen: 545.356
A 2024. évi koltségvetésiink kiemelt kiaddsi eloirdnyzata és teljesitése:
Megnevezés Eredeti Modositott Teljesités eFt | Teljesités
eléiranyzat eFt | eldirdanyzat eFt Y%o-a
modositott
eléirinyzat
alapjan
Személyi juttatas 507.775 612.893 601.150 98,08
K1
Munkaadét terheld 72.928 88.643 83.536 94,24
jarulék K2
Dologi kiadas K3 258.887 256.460 229.360 89,43
BeruhazasK6 4.940 12.069 12.069 100
FeljitasK7 10.534 8.556 8.556 100
| Osszesen 855.064 978.621 934.671 95,51

Helyzetelemzés 2024. évre vonatkozéan

= A 2024. évben is arra torekedtiink, hogy a jo szinvonalu ellatas megtartasa mellet a

gazdalkodasunk takarékos legyen.

= Az intézmény épiiletegyiittesei altal biztositott szolgéltatasokhoz és a folyamatos

lizemben tartashoz az anyag- és eszkoz ellatas és a sziikséges karbantartas megoldott.

= Az intézmény rendelkezik minden szakfeladaton az el6irt targyi,

munkaeszko6zzel, amely feltétele a munkavégzés zavartalansiganak.

munkavédelmi és

= Az intézményben a munka- és védOruhdk, az el6irt védofelszerelések rendelkezésre

allnak.




= A 9/2000. (VIIL4.) SzCsM rendelet alapjan az intézményében dolgoz6é munkavallalok .
szakmai tovabbképzése folyamatos, melyre a tdmogatidsi keret a kozponti
koltségvetésbe be volt épitve.

* Az informatikai eszkOzellatottsidg javitisa érdekében a 2024. évben irodatechnikai
eszkdzoket vasdroltunk a Csaladsegité Szolgalat és Csaladsegité Kozpont, valamint a
gazdasagi iroda részére, ezzel az elavult, régi gépek cseréjét meg tudtuk oldani.

= A szamitdgépes nyilvantartas vezetés és jelentési kotelezettséglinknek eleget téve
sziikséges lenne az internethalozatunk kiépitése, bovitése.

®= A konyha felujitdsa a 2025. év tavasszal megvalosul, igy az elavult berendezések
korszersitésével hatékonyabba és gérdiilékenyebbé valhatnak a munkafolyamatok.

® Tizi-viz rendszer atalakitasa 2024-ben megkezdddott és 2025. marciusaban fejezédik
be.

» Palydzati forrasbol 18 db relax fotelt vasaroltunk idés ellatottaink részére, hogy
biztositsuk szamukra a kellemes pihenést.

= Az ellatast igénybe vevOk szama az elmult évhez képest egyre ndvekvo tendenciat

mutat.

III. 2023. évi szakmai munka bemutatasa

1. Szocidlis étekeztetés

Az étkeztetés napi egyszeri meleg étel biztositdsat jelenti azon szocidlisan rdszorult személyek
részére, akik koruk, egészségi adllapotuk, fogyatékossiguk, pszichiatriai vagy
szenvedélybetegségiik, hajléktalansaguk miatt onmaguk, eltartottjaik részére ezt nem tudjdk

biztositani,

Az intézmény 500 adagos, HACCP rendszer szerint miik6dé fé6z6konyhaval rendelkezik. A
konyha az év 365 napjan lizemel, napi egy meleg étkeztetéssel (ebéd), illetve két hideg
étkeztetéssel (reggeli, vacsora). A konyhai dolgozoi személyzet Osszesen 8 £, 5 szakacs és 3
konyhai kisegit6. A hétvégén egy szakdcs és egy konyhai kisegitd latja el a feladatokat.
Hétvégén és tinnepnapokon nincs kiszallitds, csak a bentlakdknak, illetve a hajléktalanoknak
van étkezésre lehetdségiik.

A hétvégi miiszakok utan 2 pihen6nap jar a dolgozoknak, igy heti szinten a dolgozdk

atlaglétszama 6 f6, amennyiben senki nem beteg, vagy veszi ki a szabadsagét.



Ezzel a 1étszdmmal a szabadsagok és pihendénapok kiadasa komoly kihivést jelent heti, illetve
havi szinten egyarant.

Az étkezés tdrvény szerinti biztositdsa helyben fogyasztassal, hazhoz szallitassal és éthordoban
valo elvitellel torténik Barcson. A szolgaltatds munkanapokon vehetik igénybe, hétvégi
étkezésre nincs lehetdség. A diétas étrend szakorvosi igazolas alapjan igény szerint biztositott.
Az ebédet intézményi autéval szallitottuk 3 forduléval, 2 karbantarté és 2 gondozé
besegitésével.

2024. év végi adatok alapjan az autds szallitast 176 5, a jegyes étkeztetést 99 £6 vette igénybe.
A kozfoglalkoztatas keretében 1 f6 munkatarsat alkalmaztunk a feladatra, ami nagy segitség

volt a szabadsagok kiaddsa, tappénzes id6szakok alatt.

Személyi feltételek:
A szakmai létszam (1/2000 (1.7.) SzCsM rendelet 2. Szamu melléklete)

Szakképzettség Fo
Szocialis gondozé €s apolo 116
Konyhai kisegitd 2 16
szakacs 116

2024. évben 308 f6 rendelkezett megallapodéssal a szolgaltatsra.

- 176 f6 hazhoz szallitassal, 99 f6 jegyes étkeztetés, 36 f6 helyben fogyasztassal vette igénybe.

Szocidlis raszorultsagi okok: fo
Kor (65. ¢életév) 234
Egészségi allapot 31
fogyatékossag 4
pszichiatriai betegség 5
hajléktalansag 6
egyéb, nincs jovedelme 2
Osszesen: 283

A 2024. Evben dijemelkedés nem volt a szolgéltatasban.

Az intézményi téritésidij osszege 500 Ft/adag, ebbdl a szallitas dija 180 Ft/adag. Téritésidij
hatralékkal nem rendelkeztlink.

A szociélis étkeztetésben az igénybe vevok 80 %-a mas intézményi szolgaltatdsban (nappali

ellatas, hazi segitségnyujtas) is részesiilt.



A téritési dijat a torvény altal szabalyozott mértékben érvényesitettiik.

Szintén a jogszabalynak megfeleléen egy lakcimen él6knél a széllitasi dij csak egy adagra
kérhet6 el.

A 2023-as évhez viszonyitva 4 %-al emelkedett a megéllapodassal rendelkez6 étkez6k szama.

Havi 4tlagban 9371 adagot f6ziink, napi atlagban (30 nappal szamolva a hoénapot) 312 adag.

A 2024. Evi adagok szdma:

Hoénap Szocialis Bentlakas adagszama Osszesen
étekeztetés adagszama
Januar 5664 3820 9484
Februar 5573 3627 9200
Marcius 5124 3764 8888
Aprilis 5453 3730 9183
Méjus 5591 3921 9512
Jlnius 5361 3738 9099
Jalius 6023 3836 9859
Augusztus 5263 3841 9104
Szeptember 5903 3829 9732
Oktéber 6273 3873 10146
November 5466 3990 9456
December 4795 3991 8786
Osszesen: 66.489 45.960 112.449

2. Hazi segitségnyujtas
A hazi segitségnyujtas a mindennapi életvitel segitése, a szolgdltatast igénylé otthondban,
lakokdrnyezetében. Haztartdsvezetési, gondozdsi és alap dpoldsi feladatokat foglal magaba

annak érdekében, hogy az igénybe vevd a lehetd legtovabb sajat otthondaban maradhasson.

Az 1/2000. (1. 7.) a személyes gondoskodast nyjtéd szocialis intézmények szakmai feladatairdl
és miikddésiik feltételeirdl szol6 rendelet értelmében jelen feladatot 4 f6 gondozond latta el.

A szolgéltatas és a szervezeti egység targyi feltételei megfelelnek a jogszabdlyi eldirasoknak.
A hazi segitségnyujtast két tevékenységteriiletre bonthatd: szocialis segitésre és személyi

gondozasra.



Szocidlis segités keretén beliil végzett tevékenységeink:

* alakokomyezeti higiénia megtartdsaban val6 kézremiiksdés,

= haztartdsi tevékenységben val6 kzremiikodés,

* segitségnyujtds veszélyhelyzet kialakuldsanak megel6zésében, és a kialakult
veszélyhelyzet elhéritdsaban,

* sziikség esetén a bentlak4sos szocidlis intézménybe vald bekoltozés segitése.

Személyi gondozés keretén beliil végzett tevékenységeink:

= az ellatast igénybe vevovel segité kapcsolat kialakitasa és fenntartésa,

= gondozasi és apolasi feladatok

Szolgdltatdst igénybe vevok kire:

A hézi segitségnyijtas szolgéltatast foként 75 év felettiek, egészségi okok miatt raszoruldk,
vagy egyediil é16k vették igénybe, akiknek nincs, vagy nagyon tavol é16 hozzatartozo6ik vannak.
Naluk csaladtagként volt jelen a mindennapokban a gondozond.

Tapasztalataink szerint az id6s embereknek, akik tdmasz nélkiil maradtak nagy segitséget jelent,
ha egy szakképzett gondozd besegit a gondozasukba. Ezért kiemelkedd szerepe van a hazi
segitségny\jtas ellatasi formanak. Fizikai és mentalis 4llapot rohamos romlédsa miatt ebben az
évben 2 fonek intézményi elhelyezés valt sziikségessé.

Az ellatds igénybevétele onkéntes. A feladatok teljesitése, szakmai tartalma valtozo,
raszorultsagtol fliggd, a gondozott 4llapota, helyzete, egyéni sajatosségai alapjan a gondozasi
szilkségletrdl kidllitott szakvélemény hatdrozza meg. Az igénybevétel gyakorisaga véltozo,
tobbségében heti 0,5-1 6ra gondozasra, apolésra volt sziikség, foként takaritisra, bevasarlasra,
a személyi higiénia fenntartasara (fiirdetés, étkeztetés, incontinens beteg ellatds, bér- és haj
apolas, gyogyszerelés, alapvetd életfunkciok ellenbrzése, dltéztetés, agyazas stb.), mentalis
tamogatasra. A hazi gondozok az ellatds idOtartama alatt személyi gondozast és szocialis

segitést is végeztek. 1 gondozéhoz 9-10 f6 gondozott tartozott.

L Gondozési sziikséglet vizsgalat alapjan: Fokozat: o
L 32

II. 1

IIL 4

1L Ténylegesen nyujtott napi gondozasi idd Napi 1 6ranél kevesebb (fél 6ra) 95
napi 1 6ra 448




Ellatottak megoszlisa:

Személyi gondozis 333

Szocialis segités 200

Osszesen: 533

Barcson 2024-es évben 38 {6 részesiilt hazi segitségnyujtasban. A normativa szerint az
elvégzett résztevékenység iddtartama (utazasi idot beszamitva) 26 fore jott ki.
A hazi gondozdknak biztositottak a feladatellatishoz sziikséges eszkozok, az utazashoz

mindenkinek jart kerékpar.

3. Jelzorendszeres hazi segitségnyijtas

A jelzérendszeres hazi segitségnyijtds a sajdt otthonukban é16, egészségi dllapotuk és
szocidlis helyzetiik miatt rdszoruld, a segélyhivo késziilék megfeleld haszndlatdra képes
idéskori vagy fogyatékos személyek, illetve pszichidtriai betegek részére az éndllo életvitel

Jenntartdsa mellett felmeriild krizishelyzetek elhdritdsa céljiabdl nyijtott elldtds.

Barcs varosaban tarsulasi formaban lattuk el a feladatellatast a kistérség 16 telepiilésén, Barcs
kdzponttal (Babécsa, Barcs, Bélavar, Heresznye, Homokszentgydrgy, Istvandi, Kalmancsa,
Komlésd, Lad, Lakécsa, Péterhida, Potony, Somogyaracs, Szentborbas, Tétujfalu, Vizvar).
2024. januar 1-t6] augusztus 31-ig 96 db késziilék lett ellatasba kihelyezve.

Napi jelentési kotelezettséglinknek a KENYSZI rendszerén keresztiil tettiink eleget. A 24 6ras
tigyeleti rendszerben miikSdtetett szolgaltatast 15 6 szakképzett gondoz6, 21 6 szakképzettség
nélkiili személy heti valtasban teljesitette.

Az otthoni segitségnyujtds rendszerében fontos, hogy az elldtott személy segitséget kérd
hivéasakor az iigyeletes gondozd azonnal a helyszinre érjen, hogy siirgds segitséget tegyen
a felmeriild probléma megoldasa érdekében, illetve sziikség esetén tovabbi egészségiigyi,
vagy szocialis ellatast kezdeményezzen.

A szolgaltatok szama az el6z6 évhez képest csokkent, 2024. évben az endegélyezett
késziilékszam kozel a felére esett vissza. Ennek egyik oka, hogy a Gondoséra program
bevezetése utdn sokan ugy dontéttek, hogy kilépnek a jelzérendszeres hazi segitségnyujtas
szolgaltatasbol €s attérnek az 1j rendszerre.

Felmértiik a jelz6érendszeres hazi segitségnyujtasban részt vevo tagokat a kdvetkezd évre

val6 igényiikre vonatkozdan. Mivel az allami tdmogatdshoz sziikséges a minimalis 40 db



késziilék miikodtetése, ezért a felmérés eredményei alapjan ugy véltik, hogy a
jelzérendszeres hazisegitségnytjtas tovabbi miikodtetése bizonytalanna valhat, ezért
kezdeményezve lett a szolgaltatds megsziintetése, amely 2024. augusztus 31-ével atadésra

keriilt a Szocialis és Gyermekvédelmi Féigazgatésig részére.

4. Kozosségi pszichidtria

A pszichigtriai betegek kiozdsségi elldtdsa olyan kézdsségi alapi  szocidlis
alapszolgdltatds, amelynek célia a pszichidtriai betegek integrdcidjdnak és
rehabilitacicjanak  segitése. Az elldtott  lakdkdrnyezetében — torténd  komplex

segitségnyijtds, az ondllo életvitel fenntartdsa érdekében.

A szakfeladatot 3 f6 l4tta el:
- 116 kozosségi koordinator

- 216 kdz6sségi gondozé

A Tamogatasi Szerz6désben a 45 {6 folyamatos ellatasat vallaltuk. Az év soran dsszesen 48
fével dolgoztunk, ebbél 5 fének sziintettik meg az ellatsat, és 4 Gj 6 keriilt be az ellatotti
kdrbe.

Ellatottjaink betegség szerinti megoszlisa BNO 10 kédkényv shzerint (f6)
F20 Schizophrenia 8 16
F21 Schizotypias rendellenesség 116
F32 Depresszids epizod 3116
F33 Visszatér6 depresszié 7 £6
Osszesen: 47 fo

A szolgéltatasok nyujtasa munkanapokon, nyitvatartasi idén beliil tortént szakmai indokoltsag
¢s a kliens igényeinek figyelembe vételével. A szolgaltatasnytijtas rendszerességét az ellatottal
kozdsen kialakitott gondozasi tervben, megéllapodasban foglaltak hataroztik meg.

A Kkliensek latogatisa heti rendszerességgel, sziikség esetén tobbszér is megvaldsult
otthonukban, de a gondozas soran alkalom nyilt az intézményben t6rténé ellatasra is. Ellatdsunk
egyik fontos eleme a hetente 1 alkalommal tartott csoportfoglalkozésok, melyek lehet6séget
biztositottak a klienseknek az egymdssal val6 talalkozasra, kétetlen beszélgetésekre,

tapasztalatcserére, baritkozésra, tovabba segitették a felépiilést, az izolacié csdkkentését,



melynek eredménye lehet a re-integracid. Részt vettiink konyvtar és miizeumlatogatisokon,
vérosi, illetve az intézmény altal szervezett rendezvényeken.

Célunk volt, hogy ellatottjaink képesek legyenek a betegségbol addoé hatranyokat lekiizdeni,
integralodni a tarsadalomba, szamukra lehetséges legteljesebb mértékben. Munkank
fokuszéban a felépiilés lehetosége allt, melyet ellatottjaink véltozasra képességi szandékaval
lehetéségiink nyilt megvalositani. Ellatottjaink érdekében rendszeres konzulticiét tartottunk
Dr. Bagi Borbéla pszichiater szakorvossal €s a Pszichiatriai Gondozé tovabbi munkatéarsaival.
Kapcsolatot tartottunk onsegitd szervezetekkel: Maltai Szeretetszolgalat, Sziv Egyesiilet,
Magyar Voroskereszt, Romai Katolikus Egyhaz.

2024. évben négy alkalommal a Méltai Szeretetszolgélat helyi szervezete altal biztositott
ruhaosztason vettiink részt klienseinkkel. Azok a raszoruld személyek, akik valamely oknal
fogva nem tudtak eljonni és sziikségiik volt ruhanemiire, azoknak mi vittiink elSzetes
igényfelmérés utdn ruhékat, cipdket. Karacsony el6tt az énkormanyzat rendkiviili segélyként
20 000 Ft - ot adott a raszoruld csaladoknak, melyet tiizifara, vagy élelmiszerre kolthettek. A
csaladsegitd szolgélattal egyiittmiikodve segitettiink gondozottjainknak az élelmiszerek
bevaséarlasdban. A szocidlisan rédszoruldkat segitettik abban, hogy hozzijussanak az
o6nkormanyzat altal nyujtott segélyekhez, egyes esetenként képviseltiik érdekeiket.

A gondozottak kisebb hanyada nyugdijas, tobbségiik rokkantnyugdijas, illetve rehabilitacios
ellatasban részesiil. 2024. december 31- ig kozfoglalkoztatasban 5 6 vett részt.

Az intézményi étkezést 10 f6 veszi igénybe, ebbdl négyen a klubba is bejarnak.

A feladatellatdshoz sziikséges targyi feltételek megfeleléek, a teriileti munkdhoz minden
munkatérs szamaéra (3 db) kerékpar biztositott.

5. Idéskoruak és demens személyek nappali ellatasa (Idések Klubja)

Az id6sek nappali elldtdsa a hazi segitségnyujtashoz hasonléan, a sajdt lakékornyezetiikben
€l6 id0s személyek elldtdsdt jelenti, de a gondozdsi tevékenység nem az elldtott lakdsdn,

hanem a kozosségi létre is alkalmas intézményi kornyezetben (Idések Klubja) toriénik.

Intézményiink az Iddsek Klubjéban 60 féréhelyen biztositja az ellatast. A beiratkozott tagok
szama 49 {8 volt, a napi rendszerességgel bejarok szama 36 6. A nappali ellatasban részesiilok

koziil 36 6 étekezést is igényelt.



Az idések klubja kiilon épiiletben van kialakitva, ami lehetévé teszi a nyugodt, zavartalan
miikodést. Az épiiletben t6bb helyen megrepedtek a falak, ennek kijavitdsa tovabbra is
megoldasra var.

A kozosségi tér, a pihenésre szolgald helyiségek, mellékhelyiségek és kozlekedd kialakitasa
biztositott, a szakmai rendeletben el6irtaknak megfeleld.

Az id6sek nappali ellatasa komplex gondozasi tevékenység, amely fizikai ellatast, egészségligyi
ellatast, mentalhigiénés gondozast, foglalkoztatast, valamint érdekérvényesités segitését
foglalja magaba. A feladatellatast 1 f6 szocialis gondozo, 1 f6 szocidlis asszisztens és 1 6
szakmai vezet6 latta el.

Az id6sek klubjaban dolgoz6 gondozondk részt vettek az ebédszallitasban, tobbszor be kellett
segiteniiik a hazi segitségnyujtas szakmai egység munkajaba betegség, szabadsag kiadasa miatt.
Ezért a gondozén6k munkaja kdzétt megoldott az atjarhatdsdg, hogy a hidnyzé kollégak
feladatat at tudjak vallalni, mivel a gondozasi feladatokat folyamatosan biztositani kellett az
arra raszorulo személyeknél és az ebédszallitas soran Ez mutatja, hogy mennyire fontos a harom

egység szoros egylittmikddése, munkdja.

A demens személyek nappali ellatasa sordn a rehabiliticios szakértdi szerv, vagy pszichiater
neurolégus, geridter szakorvos demencia korképet megallapito szakvéleményével rendelkezo
személyeket lattuk el. A demens ellatottak orvosi szakvéleménnyel rendelkeztek. A 2024.
évben 6 f6 gondozasat végeztiik, akik kozépsilyos demencidban szenvednek.

A klubtagok szamaéra csoportos foglalkozasaink célja volt az egyéni igényeket is figyelembe
véve, hogy lassitsuk a betegség lefolydsanak iitemét, napjaikat aktivan toltsék, résziikre
képességeik meglrzésére és fejlesztésére iranyuld programokat, mentalis gondozést és
feliigyeletet biztositsunk. Fontos az id6s korosztaly aktivitdsdnak fenntartdsa, amelyhez
igyekeztiink a szellemi, mentélis, fizikai allapotromlasnak lassitasat, az aktiv id6s6dést
elésegit6 programokat, foglalkozasokat szervezni.

Klubtagjaink reggeli és délutani széllitasat tovabbra is az intézményi kisbusszal oldottuk meg.
A rendszeres bejarok a 70 év feletti korosztalyba sorolhatoak, jellemzden egyediil élnek, vagy
legalabb is napkozben a csaladtagok elfogalaltsiga miatt egyediil vannak. Sokuknak allando6
ellendrzést igényld kronikus betegsége van (diabetes, sziv, érrendszeri panaszok, stb.).
Lehet6ség van a napi egyszeri meleg étel igénybe vételére a szocidlis étkeztetés keretén beliil,
valamint a magukkal hozott reggeli, tizérai elfogyasztasara, sziikség esetén az étel melegitése

is megoldott.



Tevékenységeink: id6s torna, vérnyomds- vércukor- sulymérés, névnapok miisorral vald
Uinneplése, nétahallgatds, filmvetités, kozosségi-, fejtord jatékok, kreativ foglalkopzasok,
ugyintézeés, orvossal valé kapcsolattartas, gyogyszerfeliratdas, informacidénynjtas, segitd
beszélgetések, mentalis tandcsadas, firdetés, fej-, haj-, arcszbérzet apoldsa, kérémapolas,
inkontinencia kezelése, mosas, étkeztetés, konfliktuskezelés, csaladtagokkal kapcsolattartas.

A Klub tagjai rendszeresen csatlakoztak az Idések Otthondban szervezett kirdnduldasokhoz,
programokhoz, linnepi miisorokhoz. Havi rendszerességgel volt lehet6ség a lelkigyakorlatra,

amelyen az id6seink és klubtagjaink nagy szeretettel vettek részt.

6. Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat

A csaladok, gyermekek szamdra nyujt segitséget a krizishelyzethez vezetG
okok megeldzésében, a  krizishelyzet  megsziintetésében, valamint  életvezetési
képesseégiik megdrzésében. Tovabba a gyermekek segitséget kapnak térvényben foglalt

Jogaik és érdekeik érvényesitéséhez, a sziilGk kotelességeik teljesitéséhez.

A Barcsi Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat a Barcsi Szocialis Kozpont intézményegységeként
mikédik, ©nalldé szakmai egységként. Illetékességi teriilete Barcs varosa, valamint
kozigazgatasilag a varoshoz tartozd Somogytarndca és Dravaszentes varosrész.

Telepiilésen €16 lakossag szama: 10354 £6

0-18 éves kortiak szama: 1572 {6

Az intézmény miikodésének célja:

A Barcsi Csalad- és Gyermekjoléti Szolgélat mikddésének célja, hogy ellassa az 1993. évi III.
torvény a szocidlis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol, valamint az 1997. évi XXXI. a
gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szolo térvény és végrehajtasi rendeleteik,
valamint a szakmai szabalyok szerinti miikddésben, a fenntarté Barcs Varos Onkorményzat
rendeletének megfeleléen a telepiilésen élok koérében a szocidlis és gyermekvédelmi

alapfeladatokat.
Személyi és targyi feltételek:

2024 évben a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalatban 1 f6 szakmai vezet, aki a Gyerekjoléti

Kozpont vezetbje is, és 2 {6 csaladsegit latta el a feladatokat.



A Gyermekjoléti Szolgalat és a Gyermekjoléti K6zpont egy épiiletben latja el feladatait.
Biztositva van a csalddok szamaéra a kellemes ligyféltér, a diszkrét megbeszélések helyszine, és
a csaladias 1égkor, valamint az adoményosztasra val6 lehetéség.

A Szolgélatnak 2 iroda, 1 targyalohelyiség (k6zos hasznélatban a Gyermekjoléti Kézponttal),
varohelyiség, vizesblokk 4ll a dolgozdk, valamint a kliensek rendelkezésére. Az iroddban
mindkét csaladsegitd szdmara biztositott a szdmitogép és internet hozzaférés, a vezetékes
telefon, multifunkciés fénymdasold, valamint az iratok tarolasara polcok allnak rendelkezésre.
Barcs beltertiletén gyalogosan és kerékparral latjak el a feladatokat, a jaras teriileteire vald

eljutas intézményi gépjarmiivel biztositott.
1. A gyermekjoléti szolgaltatas biztositasanak médja, mitkddésének tapasztalata

2024, évben alapellatasban részesiillok szdma:

Csaldd Gyermekek
15 3116

2024. évben védelembe vett kiskorfiak esetében szocidlis segitdé munka, mely hatdsigi

hatarozattal elrendelve a csaladsegitdk bevondsa:

Csaldad Gyermekek
39 97 6

2024. évben nevelésbe vett kiskortiak esetében szocidlis segité munka. mely hatdsagi

hatdrozattal elrendelve a csalddsegit6k bevondasa:

Csalad Gyermekek
21 56 16

2024 évben a gvermekek veszélyeztetettségének okai:

* Magatartaszavar, teljesitményzavar

* FElhanyagolas (oktatasi, nevelési, higiéniai, érzelmi)
* Csaladi- kapcsolati konfliktus

= Eletviteli problémak

* Gyermeknevelési probléma

A sziil8k korabbi nevelési hidnyossagaik miatt nem tudjék kezelni, fegyelmezni gyermekeiket.
Kovetkezményként pedig mind az iskolaban, mind a csalddon beliil feler6sddnek a
konfliktusok, sulyosbodnak a problémaék.



Novekedést mutatnak a gyermekeknél a magatartasproblémak. A legtdbb jelzés ezzel
kapcsolatban érkezik a Szolgdlathoz. Lehetséges okként erésiti a gyermekek
vesz€lyeztetettségét, hogy hatranyos helyzetli térség révén magas a sziilok
munkanélkiiliségének a szdma, ami sok konfliktushoz vezet csalddon beliil. Kvetkezménye az
adossagteher, lakhatasi problémak, az alkoholfogyasztas, valasok.

Magas a kiskortiak iskolai hidanyzasokkal kapcsolatos jelzéseinek szdma is, ami foként a 14-17

éves korosztalyra jellemz0.

2024 évben valsaghelyzetben 1évé anvik gondozisa:

Vélsaghelyzetben 1év$ varandos anyat nem gondoztak.

2024 évben csaladjabodl kiemelt gyermek sziileinek gondozésa:

A Gyermekjoléti K6zpont esetmenedzsere vonja be a szocialis munkaba a csalddsegitdket.

A legfontosabb a szakemberek részérdl a sziild — gyermek kapcsolattartdsanak szorgalmazasa,
mert a kapcsolattartds teljes hidnya esetén a nevelésbe vett gyermeket a gydmhatdsag 6rokbe
fogadhatéva nyilvéanitja. Idészakos kapcsolattartds esetén fontos annak ellendrzése, hogy a
megfeleld korilményeket biztositja-e a sziild a gyermekének az itthon tartzkodasa sordn.
Csaladlatogatdsok alkalmaval a sziil6-gyermek viszony erdsitése van minden esetben a
fokuszban. Lakhatas és anyagi segitség érdekében a szocilis ellatdsokhoz vald hozzijutis
segitését is szoktdk kérni a csalddok, valamint munkanélkiiliek esetében az elhelyezkedés
szorgalmazasa. A csaladlatogatasok gyakorisdga ezeknél a csalddoknél altaldban havi 1-3
alkalmat jelent.

2024 évben a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat szakmai tevékenységeinek a szdma:

Informacidnyujtas: 257
Segit6 beszélgetés: 240
Tanécsadés: 94
Ugyintézéshez segitségnyuijtas: 215
Kozvetités ellatashoz valé hozzaféréshez (Pénzbeli - természetbeni):
Pénzbeli: 14
Természetbeni: 28
Esetkonferencia szervezése: 12
Esetmegbeszélések: 2
Esetkonzultacio: 16

Szakmakdzi megbeszélés: 6



Koéryezettanulmany készitése: 39

Csaladlatogatas: 520
Adoménygytijtés, adomanykozvetités: 73
Osszesen: 1516

A problémék megoldasdhoz mind az egylittmlikédésben (alapelldtdsban) alloknal, mind a
hat6sagi intézkedés alatt alloknal és az egyszeri esetkezeléseknél, jelentls szami tigyintézést
végeztink. Az egyszeri eseteknél nagyrészt az tigyfelek a hivatalos szervekkel vald
kapcsolattartashoz vettek igénybe szolgéltatdsunkat, mely tartalmazta a hivatalos levelek
megirasat (EON, Vizmivek, Magyar Allamkincstdr, Kormanyhivatal, Onkormanyzat),
valamint hivatalos okmanyok, nyomtatvanyok és kiilonb6z6 kérelmek kitéltéséhez. T6bb
esetben nyugdij igényléséhez, az anyasdgi tdmogatdsok dokumentumainak a nyomtatasa,
kitoltésében vald kzremiikddés is fontos tigyintézési szempont volt.

A csaladsegitok szakmai munkdjara fOként a segité beszélgetés, az ligyintézéshez
segitségnyujtas €s informacionyujtas a leginkabb jellemz6. Mig az informacidnytjtas révid,
Onmagaban 4116 interakcidt jelent az ligyfél és a szakember kozott, addig a segitd beszélgetés
tobb alkalmas, bizalmon alapuldé kapcsolatot jelent. A csaladlatogatas sordn a csalddokat
lakohelyiikon tobbszor is meglatogatjuk, kiemelten azokat a csalddokat, ahol egyiittmiikddési
megallapodas is tortént. Az esetkonferencia és szakmakozi megbeszélések kivalé modjai
annak, hogy az érintettek (szakemberek, csaladtagok) egy id6ben Osszelilve ugyanazt a
problémat megismerjék, és 6sszehangolt valaszt tudjanak a probléméra adni.

Nyaron a hatranyos helyzetli gyermekek szdmadra, mint minden évben, 1 hetes nyari taborozast
szervezett a Szolgalat, mely a szabadid6 hasznos eltoltését, valamint prevencids tevékenységet
is szolgélt. A gyermekek részére a strandolas és kirandulasok mellett a jatékos kviz kitoltésével
a nyar veszélyei, és a szabalyos kozlekedés is tematika volt, hogy megismerjek, és elkeriiljék a

rajuk veszélyes helyzeteket, tevékenységeket.

Szolgélat 6nkormanyzati tamogatds keretében 14 csaladnak tudott természetbeni juttatasként

karacsonyi bevasarlast illetve 28 csalddnak téli flitéshez sziikséges tlizel6t (fat) biztositani.

Szolgalat karitativ tevékenységeként ruhaadomanyokat, 4gynemfit, apré hasznalati targyakat
gyljt a lakossagtol, ismer6soktol és oszt szét a raszoruld barcsi lakosok részére, ezzel is
koénnyitve a mindennapi problémajukat. 2024 évben 9 alkalommal keriilt sor ruhaadoméany

osztasara, melyb6l 42 csaladnak tudtunk segitséget nytjtani.



Iskolakezdéskor €s Kardcsony el6tt pedig az egyik nagy aruhdz parkol6jaban szabadidejiikben
gylijtik a csalddsegitOk az élelmiszereket és iskolaszereket, melyet személyesen és céliranyosan

juttatnak el a raszorult csaladokhoz.

Iskolakezdés tanszer és élelmiszer adomanyban 12 csalad, Kardcsonyi élelmiszercsomagban

60 csalad részesilt.

Jelzdrendszer tagjaival val6 egyiittmiikdés tapasztalatai:

A gyermekvédelmi jelzérendszer a gyermekjoléti szolgélatok altal miikddtetett egylittmiik6dési

rendszer, a gyermekvédelmi torvényben meghatarozott szereplékkel, melynek célja a

gyermekek csaladban torténd nevelkedésének eldsegitése, a gyermekek veszélyeztetettségének

megeldzés €s megsziintetése. A torvény pontosan megfogalmazza, kik azok, akiknek e targyban
feladataik vannak.

A Szolgalat 2024 évben is 6 alkalommal a jelzérendszer szerepldinek szakmakozi megbeszélést

tartott a hatékony informaciéaramlas, és egyiittmiikddés érdekében.

Témak:

» Az iskolai szocidlis segitbk befogadasa, beilleszkedése, jelenléte az iskoldk
mindennapjaiba. T4jékoztatds a koznevelési és szakképzd intézmények részére a
gyermekek veszélyeztetettségére vonatkozé jelzés megtételével Osszefliggésben.
(2024.03.26.)

* Az évodai szociélis segitd jelenléte az 6vodak mindennapjaiban. A gyermekek ovodai
hidnyzasainak egységes megoldasdban valé kozremikodes. Ovodai és bolcs6dei
programokrol vald tajékoztatas tagintézményenként. (2024.05.07.)

» Csalddlatogatassal Osszefliggd tapasztalatok a hatékonyabb szocidlis segité munka
érdekében. A gyermekek nevelésbe vételének megelézése céljabol szikséges idoben
t6rtén6 intézkedések. Sziildk és varandds személyek prevenciés programokba torténd
bevonasanak fontossaga. (2024.06.11.)

» Szakemberek részére prevencids eldadas tartdasa a gyermekeket napjainkban koriilvevd
problémakrdl, amelyekr6l beszélniink és tudnunk kell. (2024.10.01.)

* A rend6rség és a Barcsi Csalad- és Gyermekjoléti Szolgélat egyiittmiikddése a jelzérendszer
szempontjabol.  Egyiittm{ikdés  tapasztalatai, javaslatok az  egyiittmiik6dés
hatékonysaganak novelése érdekében. (2024.11.07.)

» A Szolgalat altal kozvetitett adomanyok kapcsin a kozremiikodési lehet6ségekrol a

jelzérendszeri tagok tajékoztatasa. (2024.11.21.)



Jelzérendszer tagjaitdl érkezd jelzések:

W Barcs

A Szolgalat rendszeres és allandé kapcsolatban 4ll a jelzérendszeri tagokkal. Sajnos még
mindig el6fordul, hogy a jelzérendszeri tagok nincsenek tisztidban az intézményekben folyd
szocialis segité munka folyamataval, illetve a gyermekvédelmi intézkedések tartalmaval. Tobb
esetben a felelosséget a csaladsegitOkre haritjak, félnek a felel6sségvallalastol és a sziilok
reakciditol. A pedagégusoknak sok esetben az is nehézséget okoz, hogy az esetkonferencian
részt vegyenek, id6hianyra hivatkozva, valamint a jelzés megtételét plusz feladatként élik meg.
A Szolgilat nagyon fontosnak tartana a jelzorendszeri tagok tovabbképzését és minden
intézményben felelds kijelolését a gyors és hatékony informacidaramlas érdekében, valamint a

veszélyeztetettség id6ben torténd felismerése miatt.

2. Gyermekek dtmeneti gondozasanak biztositasa, ellitisok igénybevétele,
tapasztalatok

Helyettes sziil6 dtmeneti gondozasra 2024 évben nem kertilt sor.

Csaladok atmeneti otthondba pedig 4 anyat és gyermekeit szerettiink volna elhelyezni, hogy
lakhatasi problémaik megoldodjanak. 1 csaladnak sikeriilt a Csaladok Atmeneti Otthonéba
bekdltozni, a masik 3 csalad esetében tobb Otthonbol visszautasitast kaptunk helyhianyra
hivatkozva. A 3 csaladbol 1 elkoltozott a teriiletiinkrl, 1 anya és gyermekei szocialis bérlakast
kaptak, 1 anya esetében pedig nem volt hazaadhatd a csecsemé a koérhazbol, igy nevelésbe

vételre keriilt sor.



3. A feliigyeleti szervek altal gyermekvédelem teriileten végzett szakmai ellendérzések
tapasztalatainak, a gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltaté tevékenységet
végzok ellenérzésének alkalmaval tett megallapitasok bemutatisa

2024 majusaban a Somogy Varmegyei Kormanyhivatal Hat6sagi Foosztdly Szocidlis €s
Gyamiigyi Osztaly részérdl volt szakmai ellenérzés. Az ellenérzés megallapitotta, hogy a
Szolgéalat targyi feltételei rendben vannak. A csalaidgondozok személyi iratanyagait torvénynek
megfelelonek értekelte. Megallapitotta, hogy 2 dolgozénak nincs igazoldsa a személyes
gondoskodast végz6 személyek miikddési nyilvantartidsba vételérdl. Azdta 1 {6 befejezte
szakiranyu felséfoku tanulmanyait, €s 2024 nyardn a nyilvantartasba bejegyzésre keriilt. A
masik 1 f6 csaladsegitd rendelkezik felséfoku végzettséggel, de a szakiranyl végzettsége még
nincs meg. Tovébba ellendrzésre keriilt a 15/1998. (IV.30.) NM rendelet szerinti 1 6
jelzérendszeri felelés kijelolése, melyet rendben taldltak. Vezetett dokumentacid
ellendrzésekor egy jelzéssel éltek, hogy az egyszeri eseteknél a kapcsolat-felvételi lapot nem
tolti a Szolgalat, azota ez is potlasra keriilt és minden esetben csatolva a dokumentaciok kozé.
A dokumentacid ellenérzésekor ugyanakkor pozitivnak értékelték, hogy az iratanyagokban
nyomon k&vethetd a gondozasi folyamat alakuldasa. A csaladlatogatasokrol, megtett
intézkedésekrol készitett feljegyzések megfeleléek, lathatd beldlikk a veszélyeztetettség
megsziintetése érdekében végzett tevékenység. A cselekvési tervet, gondozasi tervet minden
esetben a csaladdal egyiitt készitették el. A terv tobbnyire egyediesitett, az elérni kivant célokat
¢s a cél elérése érdekében megteendd feladatokat a gyermekre, a sziildkre és a csaladgondozéra
vonatkozoan is tartalmazza. A féléves, éves helyzetértékelések megtorténtek, melyben

értékelésre keriilt a tervben foglaltak megval6sulésa.

4, Jovére vonatkozo javaslatok, célok meghatarozasa a Gyvt. eléirasai alapjan
(milyen ellatasokra és intézményre lenne sziikség a problémak hatékonyabb kezelése
érdekében, gyermekvédelmi prevencios elképzelések)

A gyakorlati tapasztalatok alapjdn elmondhat6, hogy sziikséges a jelzOrendszer tagjainak
szorosabb, egymast timogatd, meger6sitdé munkaja a hatékonysag érdekében. A gyermekek
¢rdekében a nehéz, kellemetlen dontéseket is fel kell vallalni az egyiittmi{ik6dé jelzérendszeri
tagoknak. Minden egyes gyermek, illetve 6t nevel6 csalad problémaja komplex gondolkodast
igényel. Ehhez sziikséges a gyermekjoléti szolgalat és a jelzorendszeri tagok kozotti szoros
egyiittmiikodés. A tarsszervek prevencids programjairdl sincs ismerete a Szolgélatnak, igy a
parhuzamossagot nehéz elkeriilni. Ebben is jo lenne egy olyan egyiittmiik6dés, ami még tbb

prevencids program szervezését teszi lehetdvé az adott teriilet szakértelmével.



5. Milyen feladatok, szolgiltatasok ellitisban vesznek részt civil szervezetek
(alapellatas, szakellatds, szabadidds programok, drogprevencio stb.)

2024 évben nem volt kapcsolat civil szervezettel.

7. Csalad- és Gvermekijoléti Kozpont

A Barcsi Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont a Barcsi Szocidlis Kozpont intézményegységeként
miikodik, 6nallé szakmai egységként. Illetékességi teriilete Barcs és Barcs jards telepiilései:
Babdcsa, Bélavar, Bolhd, Csokonyavisonta, Darany, Dravagardony, Dravatamasi, Heresznye,
Homokszentgyorgy, Istvandi, Kastélyosdombé, Kalmancsa, Komlosd, Lad, Lakdcsa, Patosfa,
Péterhida, Potony, Rinyaujlak, Rinyadjnép, Somogyaracs, Szentborbés, Szulok, Tétujfalu,

Vizvar telepiiléseken 14tja el a feladatait.

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont feladatai

Az 1997, évi XXXI. térvény a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatdsrol alapelvként
fogalmazza meg a gyermekek csalddban tirténd nevelését, ennek elGsegitését, vagy a csalddba
torténd visszahelyezést. A Csaldd- és Gyermekjoléti Kozpont dltal biztositott gyermekjoléti
alapelldtds, szolgdltatds olyan, a gyermek érdekeit védG specidlis személyes szocidlis
szolgdltatas, amely a szocidlis munka médszereinek és eszkozeinek felhasznaldsaval szolgdlja
a gyermek testi, érzelmi, értelmi és erkilesi egészségeének, fejlédésének, jolétének, csalddban
torténd nevelkedésének elGsegitését, a gyermek veszélyeztetetiségének megeldzését, a kialakult
veszélyeztetettség megsziintetését, a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezését, valamint a

szocidlis valsdghelyzetben lévG vdrandos anya tdmogatdsdt, a jelzérendszer miikodtetését.

Az alapszolgaltatas, és a hatésagi intézkedésekhez, tevékenységekhez kapcsolodo feladatok
folyamatos biztositdsa mellett a kdzpont speciélis szolgaltatdsok (kapcsolattartasi iigyelet,
készenléti szolgalat, utcai szocidlis munka, szocidlis diagnézis felvétele) megszervezésével

latja el a torvényben eldirt feladatait.

Személyi és targyi feltételek:

2024 évben a Csalad- és Gyermekjoléti Kézpontban 1 f6 szakmai vezetd, és 4 f6 esetmenedzser,
3 6 6vodai — iskolai szocidlis segitd, és 1 fo asszisztens (Szolgdalattal megosztva) latta el a
feladatokat. A dolgozok iskolai végzettségei megfelelnek a vonatkozd jogszabalyi
eléirasoknak. Hidnyzé szakember nincs a Kézpontban.

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont targyi feltételei a Barcs, Széchenyi u. 38. szdm alatti

intézményegységben biztositottak: 3 iroda, és koz0s hasznalatban a Szolgalattal 1 targyalo,



varhelyiség és vizesblokk. Az iroddkban minden esetmenedzser szamara rendelkezésre 4ll
szamitogép €s internet hozzaférés, vezetékes és multifunkcidés fénymasold, valamint polcok,
iratszekrények. 2 f6 esetmenedzser és 2 6 iskolai segité rendelkezik hivatali mobiltelefonnal.
A munkaidén kiviili 24 6ras készenléti ligyelethez biztositott a mobiltelefon.

A jarés teriiletén felmeriild feladatok ellatasahoz az esetmenedzserek szdmdara az utazds az

intézményi gépjarmiivel, az iskolai segit6 részére sajat gépkocsival megoldott.

1. 2024 évben a Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont feladatait illetéen:

2024 évben a jarasban ideiglenes hatdalyu elhelyezettek szdma: 2 16
2 estben 5 gyermek azonnali csaladbdl vald kiemelésre volt sziikség a Gyermek;joléti K6zpont

javaslata alapjan stilyos veszélyeztetés miatt.
2024 évben védelembe vettek szdma: 162 16

2024 évben a nyilvantartott veszélyeztetett kiskortiak szama 162 f6, ahol hatosagi intézkedésre
volt sziikség. Ez 58 csaladot érint. A jaras telepiilései szinte mind hatranyos helyzetiiek, a
csaladok szocidlis helyzete, valamint a munkanélkiiliségb6l fakadé anyagi problémak miatt
egyre tobb csaladndl van sziikség a hatdsidg bevondsira. Legveszélyeztetettebb vidéki
telepiilések Babocsa, Somogyaracs, Bolho, Kalmancsa, és Kastélyosdomb6. A csaladok
nagyrészt szocidlis ellatdsokbol és bizonytalan alkalmi munkékbdl élnek, a pénztelenségbol
ad6do problémak kdvetkezménye csaladi konfliktusok, gyermekek elhanyagolasa, ugyanakkor
a magas iskolai hidnyzasok annak kovetkezménye, hogy ezeknél a csaladoknal nem érték a

tanulas.

A védelembe vétel elrendelésének jellemzd okai:

- kovetkezetlen nevelési médszerek

- szillének felrohaté magatartas, konfliktusok a csaladban

- sziil6k szenvedélybetegsége

- fizikai és lelki elhanyagolas

- gyermekek magatartasi problémai (szabalysértés, blinelkbvetés)
- nem megfeleld lakokodrnyezet

- 50 tanérat meghalado iskolai hianyzés

- varandés gyermek krizishelyzet

2024. évben nevelésbe vettek szama: 112 {6

2024 évben nevelésbe vett gyermekek szama: 112 £6. 3 fével kevesebb, mint a 2023-as évben.

3 6 gyermeknél sikeres volt a hazagondozés.



A csaladbol valé kiemelés els6dleges okai: nem megfelel6 koriilmények, sulyos elhanyagolas,
sziiléi feliigyelet hidnya, a gyermek sajat magatartdsi problémadi, biinelkdvetése, iskolai
hianyzasa. A 14-16 éves korosztaly esetében a normaszegd magatartas erésddése volt jellemz6
(iskolai hidnyzasok, szokés, alkoholfogyasztas, korai parkapcsolatok). Ezeknél a csaladoknal a
sziilok korabbi nevelési hidnyossidgaik miatt nem tudjék kezelni, fegyelmezni gyermekeiket.
Kovetkezményként pedig mind az iskoldban, mind a csaladon belil feler6stdnek a
konfliktusok, silyosbodnak a problémak, ami a nevelésbe vételt indokolta. Barcs, Istvandi €s
Homokszentgyorgy telepiilés a legveszélyeztetettebb, amely telepiiléseken tovabbra is magas a

nevelésbe vettek és az ujonnan nevelésbe keriilt kiskortiak szama.

2024 évben utégondozottak szama: 9 6

Az utégondozas a nevelésbe vétel megsziinése utan, a gyamhatosag legaldbb egy év idtartamra
elrendeli a gyermek és a fiatal feln6tt utégondozasat. Az utbgondozas célja, hogy elésegitse a
gyermek, illetve a fiatal feln6tt csaladi kérnyezetébe valod visszailleszkedését, 6nallé életének
megkezdését, melyhez a Gyermekjoléti Kozpont telepiilés szerinti illetékes esetmenedzsere

nyujt segitséget.

2024 évben csalddba fogadottak szama: 27 {6

2024 évben 27 kiskoru esetében volt csalddba fogadé gyam kirendelve. Barcs varosaban 7
gyermek van csalddba fogadva. Jarasi szinten az el6zd évhez képest cs6kkenést mutat a
kérelmek szdma. A kirendeléshez és a megsziintetéshez is a sziild kérelme sziikséges. A
gyamhivatal a csaladba fogadéshoz, illetve a megsziintetéshez akkor jarul hozza, ha az a
gyermek érdekét szolgilja, és ha a csaladba fogadd személyisége és koriilményei alapjan
alkalmas a gyermek gondozasara, nevelésére. Ehhez kéri a Kozpont javaslatat, valamint a
kornyezettanulmany elkészitését.

A csaladba fogado gydm kirendelése megegyezik a csaladba fogaddsok szamdval: 59

2024 évben megelz6 partfogdsok szama: 1
A hatdsagi intézkedés kezdeményezése alatt allo gyermek esetében a Kézpont esetmenedzsere

12 esetben tett nemleges javaslatot a megel6z6 partfogasra.

Az igazolatlan hianyzdsok miatti iskoldztatdsi timogatds felfiiggesztésének szama: 2

2 csaladot érint az iskoldztatasi tdmogatas folyositasanak sziineteltetése, mely az oktatasi
intézményektdl kapott jelzés alapjan lett elrendelve az igazolatlan mulasztasok miatt.

Itt fontos megemliteni, hogy a nevelési — oktatasi intézmények, mint jelzérendszeri tagok,
nagyobb figyelmet forditsanak az igazolatlan mulasztisok jogszabalyban eldirtak szerinti

jelzésére (10, 30, 50 6ra igazolatlan mulasztas esetén), mert az idében torténd jelzéssel, a sziilot



a Kozpont értesiti, a csalddsegité bevonasra keriil, ezaltal elkeriilheté lenne a tovabbi
hidnyzasok felhalmozasa, valamint a védelembe vétel, mint hatésagi intézkedés és a timogatas

felfliggesztése megel6zhetd lenne.

2024 évben csaladi potlék természetbeni nyiujtisihoz kapcsolodo adatok: 2 csalad, 4 gyermek.
A természetbeni folydsitds azt jelenti, hogy a gyamhatésig hatérozatban kijeldl egy eseti
gyémot, adott esetben a Gyermekjoléti Kozpont esetmenedzserét, vagy szakmai vezet6jét, aki
jogszabaly éltal elfogadott pénzfelhasznalasi tervet készit, szigoru szabalyok szerint kezeli,
valamint a csalad sziikségletei szerint beosztja, és havonta elszamol a pénzdsszeggel a
gyamhivatal felé. A pénzbeosztsi problémakkal kiiszkdd® csaladok szamara megoldést jelent,
hogy az 0sszeg a gyermekre és a gyermek eltartasara legyen forditva, megelézve a csaladbol
val6 kiemelést.

2. Hatés4gi intézkedésre tett javaslatok és jogerds hatésagi hatarozattal érintett

kiskoruak szama Barcson

Jarasi szinten a hat6sagi intézkedéshez kapcsolodd esetmenedzseri tevékenységek szama:
885
Ebbdl jogerds hatdsagi hatarozattal érintett csaladok és kiskoriak szdma: 312 csalad 936
gyermek
Ebbdl Barcson a hatésagi intézkedéshez kapesolodo esetmenedzseri tevékenységek szama:
189
Ebbdl Barcson a hat6sdgi hatarozattal érintett csalddok és kiskortiak szama: 71 csaldd 213

gyermek

3. Hatosagi intézkedésekhez kapcsolédo feladatok az elldtott kiskortak szama

alapjan:
Tevékenységek szama | Kiskoruak szdma

Esetkonferencian részvétel 89 267
EsetmegbeszElés 52 156
Els6 védelembe vételi targyalason részvétel 51 153
Feliilvizsgalati targyalés - nevelésbe vétel 40 81

Feliilvizsgalati targyalas - védelembe vétel 59 176
Csaladlatogatas 432 948
Kornyezettanulmany készitése 31 70

Egyéni gondozasi-nevelési terv készitése 131 249
Osszesen: 885 2100




4. Specialis ellitasok, hatdésagi jellegi szolgiltatisok tirgyiban tortént
intézkedések

A Gyermekjoléti Kozpont altalanos szolgéltatasi feladatain tGl a gyermek csaladban
nevelkedésének eldsegitése, a gyermek veszélyeztetettségének megeldzése érdekében specialis
szolgaltatasokat biztosit:

a) utcai szocialis munka,

b) kapcsolattartasi tigyelet

¢) gyermekvédelmi jelzérendszeri készenléti szolgalat

/) hajléktalan személyekkel végzett szocialis munka

J) szocidlis diagnozis

g) 6vodai-iskolai szociélis segités

Az utcai szocialis munka: A szolgaltatas célja a magatartasaval testi, lelki, értelmi fejlédését

veszélyeztetd, szabadidejét az utcan t6lto, kallodo, csellengd gyermek segitése, a lakohelyérdl
Onkényesen eltdvozo, vagy gondozdja altal a lakasbol kitett, ellatas és feliigyelet nélkiil marado
gyermek lakohelyére torténd visszakeriilésének elOsegitése, sziikség esetén atmeneti
gondozasinak vagy gyermekvédelmi gondoskodasban részesitésének kezdeményezése,
szabadid6s programok szervezése. 2024-ban jelzés nem érkezett csellengé gyermekrol.

FelelGs: Molndr Gdborné esetmenedzser

A kapcsolattartasi iigyelet: A kapcsolattartasi tligyelet célja a gyermek és a kapcsolattartasra

jogosult sziilé, vagy mas személy szdmdra a taldlkozasra, egylittlétre alkalmas semleges hely
biztositdsa. A szolgaltatds gyamhatosagi, vagy birdsagi dontést kvetden vehetd igénybe.

Az elmult évben jogerds Gyamhivatali, illetve bir6sagi hatarozattal érintett tevékenységek 22
alkalommal volt tevékenysége a Kozpontnak: 14 gyermek és 18 feln6tt volt érintett a
kapcsolattartasban. Ebbol barcsi 1 csalad, azaz 2 feln6tt 1 gyermeke.

Felel6s: Bognar-Czulak Edina esetmenedzser

A készenléti szolgalat: célja a Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont nyitvatartdsi idején kiviil

felmeriil6 krizishelyzetekben térténd azonnali segitség, tanacsadas vagy tajékoztatds nyijtasa.
A készenléti szolgdlat elérhetGsége a nyitvatartasi idén tal hivhatdo 06 (30) 593-0957
mobiltelefonszam, ahol a készenlétben 1évé munkatars szakszer(i segitséget tud nyujtani vagy
ilyen segitséget tud mozgositani, szilkség esetén tajékoztatast tud nydjtani a lelkisegély-
telefonvonal elérhet6ségérol.

Az elmult évben 12 alkalommal érkezett kdzvetlenill erre a szamra hivas, ahol eldfordult

azonnali intézkedést igényld eset is, volt renddrség bevonasaval torténd konfliktusmegoldas a



sziil6k kozott, valamint volt, hogy tandcsadasra vagy csupdan lelki megerdsitésre volt sziiksége
a kliensnek.
Feladatot munkaid6n tal heti valtasban ellatta: Fath Szilvia esetmenedzser, Molnar Gaborné

esetmenedzser, Bognar-Czulék Edina esetmenedzser, Kanizslai Erika szakmai vezet6

Hajléktalan személyekkel végzett szocidlis munka: A 2024 évben Barcs virosban 4 6

hajléktalan kliens van telepiilésszintli bejelentkezés alapjan hajléktalannak regisztralva. A 4 {6
ingyenes napi egyszeri meleg étkezésben részesiilt a Szocialis Kdzpont konyh4ja altal. A 4
kliens részére folyamatosan fel van ajanlva tartés bentlakast biztositd hajléktalan ellatasban
torténd elhelyezés, de ettdl elzdrkéznak. Hajléktalanszallojara lett elhelyezve 1 6 iigyfél.
Tovabba mindegyik személy részére a Kastélyosdombo Szenvedélybetegek Nappali Intézmény
szolgaltatasa lett felajanlva, ahol tisztalkodasi, mosasi lehetdségiik lenne, de ezzel sem akartak
élni. A regisztralt hajléktalanok koziil egyik személy sem végez semmilyen forméban munkat,
és erre hajlanddsagot sem mutat. Mindegyikiil €letében jelen van az alkohol. 2024 évben a
melegedd mar nem lett kinyitva szamukra.

Felel6s: Tanics Gabor — esetmenedzser

Szocidlis diagnozis felvétele iranti kérelem nem volt.

A szocidlis diagnozis egy olyan eszk6z a problémak feltarasara, amely leginkabb alkalmas arra,
hogy az tigyfél komplex, mindenre kiterjedd sziikségleteit kozdsen mérjiik fel.

Az igénybevétel mbddja: Onkéntes megkereséssel maga az iigyfél kéri, illetve kozvetitéssel
(csaladsegitd, esetmenedzser, vagy az 1993. évi I11. térvény szerinti jelzérendszeri tag kdzvetiti
az ligyfelet) Delegalas nem tOrtént diagnozis felvételére.

Felel6s: Kanizslai Erika szocidlis diagndzis készité esetmenedzser - szakmai vezetd

Az dvoda-iskolai szocidlis segités feladat ellatasira
A létszamfeltétel jogszabaly alapjan 1000 {6 gyermekre 1 f6, ami a barcsi jarasban dsszesen 3

f6 szakembert jelent. A 3 fo dallashely betoltve. 12 altalanos iskola, 3 kozépiskolat, 3
kollégiumot és 4 6vodaban latnak el feladatokat.

2024 évben 1024 esetben végeztek tevékenységet, mely 2701 tanulét érintett. 42 prevencios
el6adas kerliilt megtartasra.

Tanév elején az iskolai segitok megkeresik az oktatasi, nevelési intézmények vezetdjét €s
igényfeimérést végeznek egy szolgaltatasi paletta alapjan a korosztdly és az iskolatipus,
valamint az ott megjelend problémak alapjan.

Egyéni, csoportos €s kozdsségi szocidlis munkat végeznek.



Prevencids programijaik:

- Illik nem illik (alapveté illemszabalyok iskoldban, tanoran, otthon, 6rai sziinetekben)

- Mast bantani nem mend (minden az iskolai bantalmazasrol)

- Ki mondta, hogy nem tudod megvaltoztatni a vilagot! Keziinkben a Fold.
(fenntarthatésagra, kérnyezettudatossagra nevelés)

- Igy kérj segitséget (Kék vonal krizis alapitvany bemutatasa, lelkisegély, chat
bemutatasa videokkal)

- Pélyaorientacié (Merre indulja, hogyan dontsek?

- Sosem vagy egyedill (Média tudatosségra nevelés, k6z6sségi média veszélyei)

- Minden gyerek kicsi kincs (Fehémemii szabalyok, tested csak a tiéd, jo és rossz érintés,
jo titok, rossz titok fontossaga)

- Online bantalmazas STOP! (Mondj nemet a cyberbullingra! A bantalmazast nem
érdemli meg senki)

- Sniissz, a legijabb fiistmentes dili (Amit tudni kell a sniisszrél, elf barrdl, poco barrol)

- Mondj nemet! (Igazsag a partydrogokrol, dizarjnerdrogokrol)

- Orokké baratok ( Hogyan kezeljiik a mérgez6 (toxikus) baratsagot)

- Online szexudlis zaklatas (Grooming, szexting amir6l beszélniink kell)

5. Veszélyeztetettséget észlelo- és jelzérendszer mitkodtetése:

Az egyének, csalddok ¢és gyermekek problémainak idében torténd felismerése és a
veszélyeztetés megelézése érdekében a gyermekvédelmi torvény alapjan a Csalad- és
Gyermekjoléti Szolgaltatas feladatanak rendeli a veszélyeztetettséget észleld és jelzérendszer
miikodtetését. A jelzérendszer jarasi szintli koordinicidjat a Kodzpont jarasi jelzérendszeri
tanacsaddja végzi. A jarasi Csalad- és Gyermek;joléti Kozpont 2 Szolgalattal dolgozik: a Barcsi
Csalad- és Gyermekjéléti Szolgélattal, valamint a Dravamenti Ovoddk Csalad- és
Gyermekjoléti Szolgalattal. A Szolgédlatok részére szakmai tdmogatast biztositott a
csalddsegitGk szervezésében megvalosulé szakmak6zi megbeszélésekhez, tovabba az éves
tandcskozas és az intézkedési terv elkészitéséhez. Osszegylijtotte a telepiilések jelzérendszeri
felelOsei altal készitett helyi jelzorendszeri intézkedési terveket.

Barcsi Csalad és Gyermekjoléti Szolgélat az elmult évben 6 alkalommal tartott szakmakozi
megbeszélést a jelzorendszeri tagok részére. A jelzbrendszeri tagok a szakmakézi
megbeszéléseken nagyrészt megjelentek, bar még mindig probléma, hogy t6bb jelzérendszeri

tag egyaltalan nem jelenik meg, még az éves tanacskozasokon sem.



Ezért sziikségesnek tartottuk mar masodik éve a szakmakézi megbeszélések tombositését és
szakmékra specializaltan az adott témanak megfeleld jelzérendszeri tagokkal torténd
megbeszélést.

A Dravamenti Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat, amely esetében a Barcsi Csalad és
Gyermekjoléti K6zpont koordindlja a jéras teriiletén miikodé jelzérendszerek munkéjat.

6 alkalommal tartott szakmakozi megbeszélést.

Eszlelé és jelzérendszer tagjai a gyermekvédelemben:

- egészségligyi szolgaltatok

- személyes gondoskodast nyujtok
- koznevelési intézmények

- renddrség

- Dbirésag

- partfogé feliigyel6i szolgalat

- aldozatsegitést ellatd szervezetek
- menekiilteket befogadd alloméas

- egyesliletek, alapitvanyok, egyhézi jogi személyek
- munkaiigyi hat6sag

- javitointézet

- gyermekjogi képviseld

- f6vérosi, megyei kormanyhivatal

- allampolgéarok

2024. februar 20-én tartotta a Szolgalat az éves tancskozdst, ahol a jelz6rendszer tagjainak

irasos beszémol6ja alapjan értékelték a 2023-as év szakmai munkajat, a jelzrendszer
mitkodését. A tandcskozason nagyrészt az intézményvezetdk, és képvisel6ik vettek részt. Az
¢ves tanacskozasra minden jelzorendszeri tag elkészitette a beszamolét. A Szolgalat a
Jelzbrendszer tagjai 4ltali beszdmoldk alapjan marcius 31-ig elkészitette a jogszabély alapjan
eléirt intézkedési tervet, mely tartalmazta a kovetkezd évre vonatkozd feladatokat. A
jelzbrendszer tagjai a Szolgalat, és a Kézpont megkeresésére részt vettek esetkonferencidkon.
Jelzési kotelezettségiiknek eleget tettek. Az egylittmiikodés a jelz6rendszeri tagokkal
folyamatos és megfelel6. A Szolgalatok jelzérendszeri felel6sei heti rendszerességgel
megkiildik az érkezett jelzésekrdl a jelentést, melyet a Gyermekjoléti Kozpont jelzérendszeri

tanacsaddja Osszesit, arrdl évente Osszegzést készit.



Negyedévente a jelzdrendszeri tanacsadd és a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont vezetdje a
Somogy Varmegyei Korményhivatalban vesz részt, ahol beszamolasi kotelezettsége van a

jarasban miik6do jelzérendszerrdl.

6. Tapasztalatok a jelzorendszeres egyiittmiikodésrol

2024 évben is elmondhatd, hogy Osszehangoltan miikédott a jelz6rendszer tagjai kozotti
informécidaramlas. Fontos, hiszen a tagok k6zo6tti egyiittmiikddésen mulik a rendszer gyors
reagilasa a felmeriilt problémékra. Szintén fontos kiemelni, hogy a gyermekvédelmi
torvényben meghatirozott, a gyermekvédelmi rendszerhez kapcsolodé feladatok minden,
térvényben meghatarozott tagjanak egyiittmiikdése sziikséges ahhoz, hogy a gyermekek
veszélyeztetettségének megelézésének és megsziintetésének érdekében hatékonyan egyiitt
tevékenykedjenek. A kdznevelési intézményekbdl érkezd jelzések szdma valtozatlanul magas,
a tavalyi évhez képest novekedést mutat. 2021-ben: 143 jelzés. 2022-ben 177 jelzés és 2023-
ban: 143 jelzés, 2024-ben 154 jelzés érkezett. Ez alapjan elmondhat6, hogy sok azoknak a
tankoteles gyermekeknek a szama, akik nem teljesitik a feladatukat, kimaradnak az iskolabol.
Ez kiilondsen igaz a 14-17 év kozotti fiatalokra. A legtébb jelzés altalanos iskolabél érkezik.
Sajnos a gyerekek sok esetben azt 14tjak, hogy a sziildknek sincs napirend az életiikben, igy
ahogy kamaszodnak, fels6sok lesznek, ndluk is csokken a motivacid, hattérbe szorul a tanulas,
és a tudas, mint érték nincs jelen az €letikkben. A rend6rségi jelzések szama ndvekedést mutat:
2021-ben: 32 esetben €ltek a jelzési kotelezettségiikkel, mig 2022-ben 34 jelzés érkezett 2023-
ban 37 jelzés érkezett, 2024-ben 50 jelzéssel éltek.

A jelzdrendszer elsd 1€pcsdjét a véddéndk alkotjak, hiszen 6k taldlkoznak a kisgyermek koriil
kialakult problémékkal.2021-ben: 32 jelzés, 2022-ben 42 jelzés és 203-ban szintén 42 jelzés,
2024-ben 42 jelzés érkezett. A védondknek a gyermekvédelem rendszerébe fontos szerepiik
van, 0k vannak szoros kapcsolatban a kisgyermekes korosztilyaba tartozd gyermekek
csaladjaval. Az allampolgari bejelentések szama: 2021-ben: 37 eset, és 2022-ben 59 alkalom,
2023-ban 45, 224-ben 62 esetben jeleztek allampolgirok veszélyeztetettség gyanujat. Ez
egyrészt nagyon jO, hogy tudatosult az allampolgaroknal, hogy felelosek vagyunk
veszélyeztetettség észlelésekor jelezni, masrészt a gyakorlati tapasztalat azt mutatja, hogy a
jelzések nagyrésze haragos szomszéd, vagy rokon részérdl jon, mely nem fedi a valosagot.
Ennek ellenére minden jelzést komolyan vettiink, kivizsgaltuk és a tények és jogszabalyoknak,
valamint a protokollnak megfeleléen jartunk el.



A jelzérendszer altal kiildétt jelzések szima 2024 évben:

Jelzorendszer Kozponthoz érkezett

dltal kiildot Jjelzések szama a

Jelzések a barcsi jardsban

Jjarasban dsszesen

gyvermek | felnott

Eii. szolgaltatd (kérhaz, haziorvos) 57 25 12
ebbdl: védéndi jelzés 42 40 2
Szem¢lyes gondoskodast nytijté szociélis szolgaltatok 20 20 0
Kisgyermekek napkozbeni ellatisat nyijtok (Bolcsdde) 30 30 0
Atmeneti gondozést biztositok (CSAO, Anyaotthon) 3 3 0
Kéznevelési intézmény 154 154 0
Pedagogiai szakszolgalat 2 2 0
Rendérség 62 62 0
Ugyészség, Birésag 2 2 0
Pértfogé feliigyeldi szolgalat - - -
Egyesiilet, Alapitvany, egyhazi jogi személy 3 3 0
Aldozatsegités és karenyhités feladatait ellaté 2 - 2
szervezet
Ko6zdsségi pszichidtria 0 - 0
Allampolgér, sziilé 62 56 6
Jéarési Hivatal Gyamhivatala 9 9 0
Onkormanyzat, jegyzd 2 0 2
Osszesen 450 406 24

Osszességében elmondhat6, hogy Barcson és a jarasban a jelzOrendszeri tagok koézotti

egyuttmiikddés jol miikddik, az informécidaramlas megfeleld.

7. A bantalmazott , illetve elhanyagolt kiskoriak 2024 évi jarasi adatai:

Béntalmazott Elhany%olt
" Kiskortiak széma :
|fizikai | lelki | szexudlis | fizikai | lelki
Csalddon belill | Szl altal 1 | o | o 104 62
Testvér 4ltal lo | o | 1 0 0
E_gyéb_rokon altal F o 0 " (_) | 0 | 0
(")sszese_n: 1 0 . 1 104 65 e
|
Szolgélat tovabbitotta 0 0 0 3_2 ) | 24
Csaladon kiviill  gyeremek 0 0 1
felnbtt 0 0 o0

intézmény

Osszesen: 0 0 2



2024-ben Barcson fizikai bantalmazas nem tortént kiskora sérelmére. A jarasban 1 gyermek
volt fizikai bantalmazott sziilok altal, illetve ugyanez a gyermek szexudlis bantalmazis
dldozata testvér é4ltal. A sziikséges intézkedés a jogszabalynak megfelelden megtortént,
esetkonferencia és hatbsagi targyalds utdn a kiskord azonnali csaladbédl vald kiemelésére

kertlt sor.

Szakmai ellendrzés 2024 évben:

A Somogy Véarmegyei Korményhivatal Hat6sagi Fosztaly Szocialis és Gyamiigyi Osztaly
részér6l volt.

A szakmai létszamfeltételt és végzettségeket a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpontban
jogszabalynak megfelelonek talaltdk. A Gyermekjoléti Kozpont koordiniciés és szakmai
tamogatasnyujtasi kotelezettsége korében megallapitasra keriilt, hogy a havi gyakorisagu
megbeszélések a csaladsegitdkkel rendben vannak, a Szolgilatoknak barmikor konzultaciés
lehetdség biztositva van, valamint az éves intézkedési tervek a Szolgilatoktol bekérésre
keriiltek. Esetkonferencidkon, szakmak6zi megbeszéléseken dokumenticidval igazolva,
szabalyosan részt vettek az esetmenedzserck. Hatésagi intézkedésekhez kapcsolédd
szolgéltatasi feladatokat rendben talaltak. A specialis szolgaltatisok is ellendrzésre keriiltek.
Az iskolai szociélis segit6 szolgéltatds dokumentécidjat: napld, KENYSZI jelentések rendben
talaltdk. Ellatotti jogok érvényesiilése is ellendrzésre keriilt. A panaszkezelés megfeleléen

szabalyozva van, igy az ellatottak részére a megismerés lehet6sége biztositott.

8. Idosek Bentlakasos ellatasa

Az idbsek otthona célja az emberi méltosag tiszteletben tartisaval az elldtast igénybe
vevlk szamdra egészségi dllapotnak megfelelé és sziikségletekre épiilé gondoskodas,
apolads nyujtdsa. Az otthonban €élG embereknek olyan lakdhely teremtése, émely az

élet utolso szakaszdban is igazi otthonnd valik.

Az otthon az 6nmaguk ellatasira nem, vagy csak folyamatos segitséggel képes, gondozasi
sziikséglettel rendelkez6, nyugdijkorhatirt elért id6s személyek mentalis gondozasardl,
apoldsarol, teljes kori ellatasarol gondoskodik.

Az Intézmény a személyes gondoskodést nytjto szakositott ellatas keretében Magyarorszig
egészére kiterjedd ellatasi teriiletrél fogadja a felvételi feltételeknek megfeleld igényléket.

Az ntézmény az apolast-gondozast nyujt6é idések otthona és idéskoraak gondozéhaza ellatasi

formakra vonatkozéan hatdrozatlan idejii miikodési engedéllyel rendelkezik 14743 féréhellyel.



Ellatasi forma:
= Iddskoruak atmeneti elhelyezés
= [déskoraak tartds bentlakasos szocialis ellatasa

* Idéskortak tartés bentlakdsos ellatisa (emelt szintii elhelyezéssel)

Az Intézmény Barcs varosdnak koézpontjaban létesiilt. Az ide érkezdk részére a parkol;’ls
biztositott. Az intézmény teriilete és az épiilet akadalymentesitett. Az épiilet kétszintes, lifttel
ellatott. A lak6szobak t6bbsége két- harom 4gyas. Az elhelyezés nemenként torténik.

A fokozottabb 4polast igénylé lakokat a f épiilet foldszinti részlegén latjuk el, szdmukra
beteggy biztositott. A kdzdsségi kapesolatok dpolésara foglalkoztaté és tarsalgd helyiség 4ll
rendelkezésre,

Az Otthonhazakban 89 lakas 37 m2 —es (1,5 szobabol, konyhabél, fiirdéb6l el6térbdl allnak).
A lakasok kozvetlen kertkapcsolattal rendelkez teraszokra nyilnak.

A bekoltozo lakok sajat butorukkal rendezhetik be a lakdsokat. A lakésok alapfelszereltek
(mosdo, fiirdkad, vagy zuhanytélca, als6 és felsd konyhaszekrény).

Az emelt szintii elhelyezés igénybevételekor egyszeri hasznalatbavételi dijat kell fizetni.

Barcs Véros Onkorményzata a 4/2021. (VIL8.) rendelete 26. §-aban szabélyozta, az egyszeri
hasznalatbavételi dij Osszegét. Az egyszeri hozzajarulas 6sszege: 5.000.000 Ft. A lakrész
hasznélati joga nem 6rokdlhets. A 2024-es évben 3 lakas keriilt elad4sra.

Az Iddsek otthona ellatas igénybevétele dnkéntes.

A felvétel a szolgéltatds igénybe vevd, vagy torvényes képviselSje kérelmére torténik. Az
ellatasra vonatkozo igényt a kézhezvétel napjan nyilvantartasba vessziik.

A kérelem benyujtasat kovetden el6gondozast és gondozasi sziikséglet vizsgalatot végziink. A
szocidlis intézménybe keriilés az id6s ember szdmara trauma; a csaladtél, a megszokott
kornyezettél valo elszakadds gyakran krizishelyzetbe sodorhatja az idéseket.

A gondozas egyik alapvett feladata a beilleszkedési krizis megfeleld kezelése, és a biztonsag
megteremtése az j kornyezetben. Az intézménybe kolt6z6 lakéink allapota egyre stlyosabb,
sokkal t6bb segédeszkdzt igényld éllapottal talalkozunk a kordbbi évekhez képest, ahogy a
gondozasi szilikségletek is megndvekedtek.

A lakok jelentds része 80 éven feliili. A nemek kozotti megoszlas aranyait tekintve az el6z6
évhez hasonloan alakult, melyben tovébbra is igen magas a nék aranya.

Komoly kihivéas, nehézség és shilyos probléma a demenciaval él6k ndvekvd szama. Az
intézményben a demens betegek apolasa-gondozasa specidlis szakmai hozzaértést kivan az

apolo, gondozo és mentalhigiénés szakemberektdl.



Alapvetd célunk, és feladatunk, hogy a demenciaval kiizd6 id6s ember szellemi leépiilése soran

€letmindségét megdrizve, j6 kdzérzettel élje életét az Otthonban.

A szakmai munka négy fontos alapérték mentén szervezdik:

= Ce¢lkitlizés: a minGségi gondoskodds és szeretetteljes apolds-gondozas biztositasa.
Mindségi gondoskodison a kovetkezdket értjitk: az egyén méltosaganak tiszteletén
alapuld, szeretetteljes fizikai, pszichikai, érzelmi, morélis gondozas.

* Azintézménynek csaladias kdrnyezetet és 1égkort, szeretetet és torédést kell sugroznia.

* Az idOsek érdeklddésének, képességeinek, készségeinek, dllapotanak legmegfelelébb
foglalkoztatdsi formak biztositdsdval tSreksziink arra, hogy ne csupan a fizikai
erénlétre, hanem a szellemi és érzelmi képességek megérzésére is lehetéség nyiljon.

* Az emberi élet végteleniil értékes, ezért az élet utolsé pillanataban is a haldoklé mellett
kell lenni. Az intézmény térekszik a hospice szellemiségli 4polds, gondozas

megvaldsitasara.

A bentlakdsos ellitas elldtotti létszamdnak alakuldsa:

A 2024. évben a bentlakasos ellatds férShelyen 54900 gondozasi napon 4tlagosan 150 6,
szakvélemény alapjan a demencia korkép stilyos fokozatiban szenvedd lakok esetében 37188
gondozasi napon, atlagosan 100 6 gondozasa tortént meg, a férdhely kihasznaltsiga 101.6%-
os volt. 2024-ben 44 6 1j lako koltozott be. Otthonabél érkezett 41 £6, korhazi ellatasbol 3 £5.
Ebben az évben 2 6 tavozott, illetve 37 6 haldlozott el. A haldlozds magas szdma mutatja,

hogy ellatottak halmozottan beteg, illetve idés emberek, atlagos életkoruk 84-92 év volt.

A szolgdltatds irdnt felmeriild igények:

Evek 6ta tendencia a varakozok igen magas szama. Az intézmény vonzo a véaros és komyéke
id6s lakéi korében. 2024. decemberében az id6sek otthonaba varakozok szama 112 £ volt.
Az intézmény ,ar-érték aranya” tovabbra is kedvez®, ha elemezzik az orszagban, és annak
kozelében talalhat6 intézmények téritési dijait.

A régebbi kérelmezdk nyilvantartott anyagainak attekintése folyamatos, a kérelmek

feliilvizsgalata és azok megujitasa is évente torténik.
A teljes korid, komplex elldtds folyamatai:

= Epgészségiigyi ellatis, dpolés

Az intézmény a szocidlis szakellatds mellett egészségiigyi tevékenységre sz6lé6 mikédési

engedély birtokaban szakéapolast is biztosit.



Az intézményben az egészségiigyi ellatss a gyogyitd-megel6z6 ellatas alapelvébél indul ki,
mely szerint a megel6zés és gy6gyitas fogalma egymastol nem valaszthaté szét. Az
egeszségligyi ellatas célja, feladata az egészségmegbrzés, az egeszség védelme, a megbetegedés
megeldzése, a mar kialakult betegségek korai felismerése és gyogyitasa, az allapotromlas
megakadalyozésa, a gyogyithatatlan beteg panaszainak enyhitése.

Uj lako felvételekor vagy egyes gyogyszerek szedése esetén rutin laborvizsgélatok elvégzésére
kerill sor, valamint a cukorbetegek rendszeres VC (vércukor) és vizeletvizsgalata is
megtorténik. Heti egy alkalommal minden lakénak vémyomdst, havonta egy alkalommal
testsulyt mérnek.

Nagy hangsulyt fektetiink a személyi higiéné biztositisara; gyogyszerezés; az étkeztetésben, a
folyadékpétlasban, a hely- és helyzetvaltoztatisban, valamint a kontinencidban vald
segitségnyujtas.

A decubitus, azaz nyomasi fekélyek ellatésa is nagy kihivas a tartésan agyban fekvé lakok
esetében. A személyi higiéné részeként a borotvalast hetente haromszor a gondozd végzi az

intézményben.

= Ruhdzat. textilia

Az ellatast igénybe vevd a bentlakasos intézményben sajat ruhazatat és textilidjat hasznalja. Ha
a lako megfeleld mennyiségli és minéségli sajat ruhdzattal nem rendelkezik az intézmény
szilkség szerint biztositja annak p6tlasat. A ruhdzat tisztitisarol az intézmény a hazirendben
meghatarozott médon gondoskodik. A személyi higiéné részeként az intézmény nagy hangstlyt
fektet a ruhdzat rendezettségére és tisztasigara. Az dgynemii cseréje kéthetente, vagy sziikség

szerint gyakrabban is megtorténik.

= Mentalhigiénés feladatok, foglalkoztatas

A mentdlhigiénés gondozds elsGsorban a lelki egészségnek a megdrzése, fenntartdsa, amely
lehetdvé teszi, hogy az idds ember elfogadja dllapotdt, alkalmazkodni tudjon az ij megvdliozott

helyzethez.

Ha csak az alapvetd sziikségletek elégiilnek ki, akkor egy idé utdn az idés ember maganyos
lesz, €s a lelki élettere besziikiil. A reménytelennek tiiné helyzetben is meg kell talalni az élet
ertelmét, itt nagyon fontos szerepe van intézményiinkben a mentalhigiénés csoportnak, hogy
segitsen megtaldlni az idés embernek, ha elakaddsa van. Az életkor, az ¢lethelyzet, az
egészségligyi, fizikai és mentalis 4llapot figyelembevétele mellett segitséget nydjtunk a fizikai,

mentalis, egészségligyi, szocidlis és lakokomyezeti szikségletek kielégitéséhez.



Az intézményben a mentalhigiénés gondozas, foglalkoztatéas a hatalyos jogszabalyok, az egyéni
gondozasi tervekben kitliz6tt feladatok, valamint a mentalhigiénés munkaterv alapjan valosult
meg. Az éves mentalhigiénés munkaterv alapjan keriilt 6sszeallitdsra a havi program, melyrol
hetente, napi bontasban t4jékozodhattak a lakok.

Egyre nagyobb sziikség mutatkozik az egyéni igényekre &piils szellemi és fizikai aktivitst
segitd foglalkoztatisra, melynek a napi/heti programok kialakitasakor is igyekeztiink eleget
tenni. A lakék egyre gyengiilé egészségi allapotuk miatt a varosi rendezvényeken, kiilsd
helyszinre szervezett programokon kevesen tudtak részt venni, ezért torekedtiink arra, hogy
lehetleg minél t6bb program keriiljén be az intézmény falai koz¢.

A foglalkozdsok onkéntesek. Minden nap egy mozgisos tevékenységet iktattunk be a
napirendjiikbe. Havonta él6 zenével kedveskedtiink lakéinknak. Allandé rendezvényeinket,
programjainkat minden évben megtartjuk (Farsang, Iddsek Honapja, Adventi késziilddés,
Kardcsonyi miisor, Muzeumlatogatds, konyvtarlatogatas, Egészségiligyi eloadasok, lelki
egészségvédd beszélgetéssel egybekétve, Névnapjukat, sziiletésnapjukat  {inneplék
kdszontése). A személyes beszélgetések, a névnapi felkoszontések, felolvasasok, a kiscsoportos

foglalkozésok és a hitélet gyakorlésa tovabbra is fontos és gondosan megszervezett feladat volt.

8.1. Mosoda

A mosoda 4 f&vel miikodik hétfotél szombatig. Napi szinten munkanaplét vezetiink, mely a

2024. év szamadatait tartalmazza:

Hénap Sily
Januar 3229 kg
Februar 2796 kg
Marcius 2671 kg
Aprilis 3442 kg
Majus 2680 kg
Junius 2838 kg
Jutius 2840 kg
Augusztus 3677 kg
Szeptember 2892 kg
Oktober 4110 kg
November 3294 kg
December 3976 kg
Osszesen: 38445 kg




2024. évben 38445 kg ruhaneml mosasa az Idések Bentlakasos ellatas lakéinak ruhaibol,
agynemiiibél a konyhai dolgozok munkaruhdibol, a Kistérség Jarébeteg Kozpont egynapos
sebészetbdl ad6dd miitétes dgynemitibdl €s a Méricz Zsigmond Miivelddési K6zpont teritdinek
mosasabdl adddott 6ssze. Mivel az Otthonban €16 id6sek éallapota folyamatosan romlik, igy ez

a mennyiség évrdl évre néni fog, ami 1 f6 mosodai dolgozo statuszat igényelné.

8.2. Karbantartas
Karbantartéink nagyon sokrétli munkat végeztek, a létszam 5 f6. Ellattak az intézményi
karbantartasi feladatokat, flités ellen6rzése, villanyszerelési munkédk, az intézményen beliili
festési, mazolasi, illetve atalakitdsi munkak, az udvar és a kornyezet rendben tartdsat,
kertgondozést, flinyirast és a téli idészakban a cstiszasmentesitést, ho eltakaritast stb.

Segitenek a lakok koltoztetésében, orvosi vizsgélatokra és az ebéd szallitasaban.

III. Osszegzés

Egy gazdag, eseményekkel és feladatokkal teli éven vagyunk til. Sok nehézséggel és kihivassal
kellett szembenézni és megoldani.

Az intézmény gazdalkodésa stabil volt. A szakmai munka, az ellatds mindsége az ellatasi
igényeken tulmutatott.

A Barcsi Szocidlis Kdzpont a szocidlis szolgéltatasok széles korét biztositja a telepiilésen €16k
szamara. Fontosnak tartjuk, hogy olyan intézményként miikédjiink, ahova bizalommal,
orémmel jonnek a segitség kérok. A tovabbiakban is kiemelt célunk az intézmény j6 himevének

megOrzése, magas szakmai szinvonald, koltséghatékony miikddtetése.

Barcs, 2025. marcius 26.

Laszl6 Marianna
intézményvezetd



