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Tisztelt Képviseld-testiilet!

A Somogy Varmegyei Korményhivatal Hat6sagi Féosztaly Szocialis és Gyamiigyi Osztalya (a
tovabbiakban: Kormanyhivatal) a Barcs Véros Onkormanyzata ltal fenntartott Barcsi Szociélis
Kozpont valamint a Csalad- és Gyermekjéléti Szolgalat és Kézpont elnevezésii telephelye
mitkdtetésének targydban 2024. majusdban hatdsagi ellendrzést tartott, a szocilis,
gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgiltatok, intézmények és hélézatok hatdségi
nyilvantartasardl és ellen6rzésérol sz616 369/2013.(X.24.) Korm. rendelet 36. § (1) bekezdés d)
pontja alapjan.

A Kormanyhivatal a 2024. juinius 17. napjan megkiildott hatosagi ellendrzés megéllapitasair6l
késziilt feljegyzésében megallapitotta, hogy az intézmény szakmai munkéjénak fenntartéi
értékelésére nem keriilt sor.

A szocidlis igazgatasrol és szocidlis ellatdsokrdl sz616 1993. évi IIL toérvény 92/B. § (1)
bekezdés d) pontja alapjan a személyes gondoskodast nytjté szocialis intézmény fenntart6ja
ellenérzi €s évente egy alkalommal értékeli a szakmai munka eredményességét.

Az intézményvezetd a szakmai munkardl sz616 2023. évi beszamolét elkészitette és a fenntart6
részére megkiildte, melyet az eldterjesztés 1. melléklete tartalmaz. Az intézmény beszdmoldja
alapjan Barcsi Szocidlis Kozpont 2023. évi szakmai munkéjanak eredményessége
megfelelének értékelhetd.

Kérem a Tisztelt Képvisel6-testiiletet, hogy az elbterjesztést megtargyalni és hatarozati
javaslatot elfogadni sziveskedjen.

Barcs, 2024. szeptember 6.

Kodés Csaba Tibor § . 0§
polgarmester

Hatarozati javaslat:

Barcs Varos Onkorméanyzata Képviselé-testiilete a szocialis igazgatasrol és szocialis
ellatasokrol szo16 1993. évi III. torvény 92/B. § (1) bekezdés d) pontja alapjan a Barcsi Szociélis
Ko6zpont 2023. évi szakmai munkajanak eredményességét megfelelének értékeli.

Felelds: Koos Csaba Tibor polgarmester

Hatidridé: értelem szerint

A hatarozati javaslatot térvényességi szempontbél feliilvizsgaltam.

Barcs, 2024. szeptember 6.

Balazsné Dr. Viastyan Krisztina
cimzetes fojegyzo




Barcsi Szocialis Koézpont

2023. évi beszamolo

Készitette: 1.4sz16 Marianna
Intézményvezetd



Tisztelt Képviseld Testiilet!

A szocidlis igazgatasrol és szocidlis ellatdsokrdl szolo 1993. évi Il torvény 92/B. § (1)
bekezdés d.) pontja rendelkezik arrdl, hogy a személyes gondoskoddst myijté szocidlis
intézmények fenntartojanak évente értékelnie kell az intézményben folyé szakmai munkdt.
Ezen értékeléshez nyujtiuk be Intézményiink 2023. évben végzett munkdjarol szolo szakmai

beszamolot.

I. Az intézmény fobb ismérvei

A Barcsi Szocialis K6zpont, mint integrlt szociélis intézmény személyes gondoskodast
nyujto, alap és szakositott ellatisokat tesz elérhetévé Barcs kozigazgatasi teriiletén, torekedve

a magas szinvonal biztositasara.

Az intézmény helyzete és szerkezete

Fenntarté: Barcs Viros Onkormanyzata
Székhelye: 7570 Barcs, Bajcsy-Zs. u. 32-34.
Telephelye: 7570 Barcs, Széchenyi u. 38. (Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont,
Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat)
Az intézmény jogdllasa:
- az intézmény 6nalld jogi személy
- szocidlis és gyermekvédelmi alap- és szakositott ellatast biztosito intézmény
- alkalmazottainak munkaéltat6i jogkorét az intézmény vezet6je gyakorolja
- az intézmény vezetdjének munkaltatéja Barcs Véaros Onkorményzatanak

Képviseldtestiilete, az egyéb munkaltatd jogokat a Polgarmester gyakorolja
Az intézmény gazdalkoddsi jogkore: 6nalloé gazdalkodasi jogkor

Az intézmény miikodését a hatdlyos jogszabalyok, a Szervezeti Miikédési Szabalyzata,

Hazirendje, Szakmai Programja és bels6 szabalyzata hatirozzak meg.



Szolgaltatasok kore, ellatasi teriiletei

Alapellatasok
Szakfeladat Miikidési teriilet Férohely
Szocialis étkeztetés Barcs varos kézigazgatasi teriilete
Hazi segitségnyujtas Barcs varos kdzigazgatasi teriilete 27 {6
Jelzdrendszeres hazi segitségnynjtas Babocsa, Barcs, Bélavar, Bolh6, Darany, 100
Dréavagardony, Dravatamasi, Csokonyavisonta, késziilék
Heresznye, Homokszentgyorgy, Istvandi,
Kastélyosdomb6, Kalmancsa, Komlésd, Lad,
Lakdcsa, Patosfa, Péterhida, Potony, Rinyatjlak,
Rinyaijnép, Somogyaracs, Szentborbdas, Szulok,
Téthjfalu, Vizvar
Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat Barcs véros kdzigazgatasi teriilete
Csalad- és Gyermekjoléti Kdzpont Barcs varos kbzigazgatasi teriilete
Ko6z6sségi pszichiatria Barcs varos kézigazgatasi tertilete 45 16
Helyettes szitl6i halozat Barcs véros kozigazgatasi teriilete 6 1o
Id6ések Nappali ellatdsa Barcs véros kozigazgatasi teriilete 60 o
Bentlakdsos elldatds
Szakfeladat Miikidési teriilet Férohely
Idéskoriak  tartés  bentlakasos
ellatasa (emelt szintli | Az orszag egész teriilete, melyen
elhelyezéssel) belill a barcsi jarashoz tartozo 150 6

telepiilések elsdbbséget élveznek.

Iddskoriak tartos bentlakésos
szocialis ellatasa

Id6skornak dtmeneti ell4tasa

Az intézményben folyo szakmai munka alapvetd kereteit az:

1993. évi IIL tv. A szociélis igazgatsrdl és szocialis ellatasokrol szo6l6 térvény,

1997. évi XXXI. tv. A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrél szolé
térvény,

15/1998. (V1.30) NM rendelet a személyes gondoskodast nyujté gyermekjoléti,
gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatair6l és
mikddésiik feltételeirdl,

1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyujt6 szocidlis intézmények
szakmai feladatairél és miikodésiik feltételeirdl,

9/1999.(X1.24.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyujté szociélis ellatasok

igénybevételérdl, téritési dijardl,




= 36/2007. (XI1.22.) SZMM rendelet a gondozasi sziikséglet, valamint az egészségi
allapoton alapuld szocidlis raszorultsag vizsgalatdénak és igazoldsanak részletes
szabalyokrol,

= ahelyi 6nkormanyzat szocidlis-, gyermekvédelmi rendeletei hatarozzak meg,

A feladatok ellatasahoz rendelkezésre all6 dolgozoi 1étszam 2023. évben: 110 6 vollt.

A 110 f6b6l 75 £6 szakmai €s 35 {6 technikai dolgozo.

Ezen intézményi 1étszdmon beliill 2023-as évben foglalkoztatasra keriilt 2 f6 megvaltozott
munkaképességli dolgozé a Rehabilitacids hozzajarulas terhére.

Tovéabba segitségiinkre volt 2 {6 kozfoglalkoztatott a szocidlis étkeztetés és a mosodai
szolgéltatdsunk miikdéséhez.

Feliigyeleti szervek dltal végzett szakmai ellendrzések:

- Magyar Allamkincstar
A feliigyeleti szervek javaslatait, az intézkedést igénylé megallapitasokat korrigaltuk,
potoltuk. Az ellenérzés kapesan elmondhaté, hogy az intézmény miikddése a jogszabalyoknak
megfelel, kollégdink a torvényi elbirdsoknak megfeleléen készitik el és vezetik a

nyilvantartasokat.

Az intézmény munkajat segitd testiiletek, szervek, kozisségek

- Dolgoz6i érdekképviseleti szervezet (Kozalkalmazotti Tanacs)
- Munkavédelmi Képviseld

- Idések Erdekképviseleti Féruma

- Etlapbizottsag

- Ellatottjogi Képviseld

A Szocialis K6zpont egylittmiikddik minden olyan szervezettel, amely valamilyen formaban a
kozosség érdekeit képviseli, és tevékenységik a kozbsség érdekeinek érvényesitésére,
segitésére iranyul.

Fontosnak tartjuk, hogy minden sziikséges és a meglévé lehetGségekhez igazodd ellatdst és

tdmogatast tudjunk biztositani mindenkinek, aki az intézményhez fordul.



II.Intézményi gazdalkodas

Az intézmény Barcs Varos Onkorményzat Képviselotestillete altal jovahagyott éves
koltségvetésbol gazdalkodik.
Az intézmény gazdasdgos miikodtetése kiemelt vezet6i feladat. A gazdalkodast a fenntartd

tdmogatasa, a gazdalkodésra vonatkozé jogszabalyok hatarozzak meg.

Célunk a tervszerii és tudatos anyagi forrasok leghatékonyabb felhasznaldsa, az intézmény

gazdalkodasaban a takarékossagi szempontok érvényesiilése.

Bevételek:
- allami normativa
- fenntarté 6nkormanyzati hozzdjarulas
- feladatellatasi szerz6dés alapjan onkormanyzati hozzajarulas
- téritési dij bevétel

- ¢gyéb bevételek

Helyzetelemzés 2023. évre vonatkozéan

= Az egyre nehezed$ gazdasagi helyzet ellenére probaljuk a feladatokat rangsorolva, a
legnagyobb problémadkat el6térbe helyezve, az intézmény kiadasainak csékkentését és
a sajat bevételeink novelését elérni.

= A koziizemi dijak folyamatosan emelkedtek. Az energiaracionalizilds sorin az
intézményben mindeniitt energiatakarékos testek (pl. villanyégok) felszerelésére
toreksziink.

* Bevételi tobbletiinkb6l a 2023. évben is az intézmény kiils6-belsé kornyezetének
javitasara, mikodésére forditottunk az ellatottak részére nydjtott szolgaltatisok
mindseégeének javitasa érdekében.

* Az iroddkban az irodatechnikai berendezések rendelkezésre allnak, de tobb esetben
elavultak, régiek, gyakori a meghibasodasuk.

= Az intézmény épilletegyiittese 35 éves, ennek az elhasznilédasabol adodé hibak
folyamatosan jonnek el6.

* Megoldasra vart a fiitésrendszer korszerisitése az E-F és az A épiiletsoron. Az
otthonhazi lakasokban megtortént a flitéskorszer(isités keretében a rendszer
beszabalyozasa, melynek eredményeként a lakasokban egységes meleget tudunk
biztositani, €s az eddig hideg lakasok fiitését is meg tudtuk oldani.



A konyha korszer(isitése régbta esedékes, a jardlapok, csempék, konyhai gépek
elhasznalodtak, felgjitasra szorulnak, ami varhatéan 2025. évben megtérténik
Onkormanyzat 4ltal nyert palyéazati forrasbol.

A zavartalan mikodés érdekében a folyamatosan amortizalddo gépek, eszkozok
potlasat, cseréjét, javitasat - kiemelten a mosodai és konyhai gépekét, amelyek az
intenziv igénybevétel miatt nagymértékben kopnak, avulnak — meg kell oldani.
Megvéasarlasra keriilt egy félipari szaritogép, 2 db szennyvizszivattyy, 1 db benzines
flinyiro.

Az épiilet karbantartdsra sziikség szerint kell kolteniink, mivel ezen beliil keriil
elszamolasra a liftek (2 db) karbantartasa, javitdsa is. A lakok biztonsaga érdekében
szlikségszertivé valik a korszertisitése.

A lakossagi sziikségletek alapjan latszik, hogy a bentlakasos ellatds iranti igény
novekszik, a varakozdk magas szdma tovabbra is indokolttd tenné a féréhelyek
bovitését, a kozosségi egyiittlétre alkalmas helyiség kialakitasat, melyet jelenleg az
étkez0 és a klub helyiség biztosit.

Az év végén beszerzési eljarasban boviilt a gépkocsi parkunk, igy a Csalad- és
Gyermekjoléti Kézpont altal hasznalt 19 éves autét le tudtuk cserélni egy uj Dacia
személygépkocsival.

Az informatikai eszkozellatottsdg javitdsira nagy hangsulyt fektetiink, mivel egyre
nagyobb mértékli a szamitogépes nyilvantartds vezetés és jelentési kotelezettség.
Ennek tiikrében szilikséges lenne az internethalézatunk kiépitése, bovitése.

Az intézmény strukturaja, éplletegyiittesei 4ltal biztositott szolgaltatdsokhoz, és a
folyamatos lizemben tartdshoz az anyag és eszkGz ellatds biztositott, a sziikséges
karbantartas megoldott.

Az intézmény rendelkezik minden szakfeladaton minden olyan el6irt targyi,
munkavédelmi és munkaeszkdzzel, amely feltétele a munkavégzés zavartalansiganak.
Az intézményben a munka és védéruhdk és eloirt védofelszerelések rendelkezésre
allnak.

A 9/2000.(VIIL4.) SzCsM rendelet alapjan az intézményben dolgozé munkavallalok
szakmai tovdbbképzése folyamatos, melyre a tdmogatasi keret a kozponti

koltségvetésbe be volt épitve.



= Személyi feltételek tekintetében az 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet a személyes
gondoskodast nyujté szocidlis intézmények szakmai feladatairél és miik6désiik
feltételeirdl a létszameldirasoknak megfeleltiink, de sajnos nem a sziikséges 1étszamot
tiikkr6zi.

= Tekintettel a fluktuaciéra a szakemberhidnyra, nagyon nehéz helytallni. A fluktudci6
okai: nyugdijba vonulas, mas munkahelyre tdvozok, vagy éppen betegség miatt valt
sziikkségessé a munkahely elhagydsa. A személyek potlasa nem egyszerh feladat. A
bérprobléma is fontos tényezo, ezért intézményiinkben sajnos folyamatosan jellemzé6 a
fluktuacio.

II. 2023. évi szakmai munka bemutatasa

1. Szocialis étkeztetés

Az étheztetés napi egyszeri meleg étel biztositdsat jelenti azon szocidlisan rdszorult személyek
részére, akik koruk,  egészségi dllapotuk, fogyatékossdguk, pszichidtriai vagy
szenvedélybetegségiik, hajléktalansaguk miatt onmaguk, eltartottjaik részére ezt nem tudjik

biztositani.

Az ételt a Szocidlis Kézpont 500 adagos HACCP rendszerint szerint mikod6 fézékonyhaja
késziti. Szakorvosi igazolas alapjan a diétds étrend igény szerint biztositott.

A szolgaltatas az igénybe vevok munkanapokon vehetik igénybe, hétvégi étkezésre nincs
lehet6ség.

Az étkezés tOrvény szerinti biztositdsa helyben fogyasztassal, hazhoz szallitassal és
ételhordoban valé elvitellel térténik Barcson.

Az ebédet a betegeknek, id6seknek az intézmény autdja szallit ki. A megndvekedett igények
miatt a kiszéllitds 3 fordul6s iitemben tortént, amely 2 sofér és 2 gondozé munkéjat vette
igénybe.

A kozfoglalkoztatas keretében 1 f6 munkatarsat alkalmaztunk a feladatra, ami nagy segitség

volt foként a nyari idészakban (szabadsagok kiadasa).



Személyi feltételek:
A szakmai 1étszam (1/2000 (1.7.) SzCsM rendelet 2. szam1 melléklete)

szocidlis gondozo és apold 116

konyhai kisegitd 216
szakécs 115

2023. évben 289 £6 rendelkezett megéllapodassal a szolgéltatasra.
- 186 {6 hdzhoz szallitassal,
- 11 {6 helyben fogyasztassal,
- 92 16 elvitellel vette igénybe.

kor (65 életév) 236
egeszsegi allapot 37
fogyatékossag 2
pszichiétriai betegség 5
hajléktalansag 6
egyéb, nincs jovedelme 3
Jsszesen: 289

A 2023. évben dijemelkedés nem volt a szolgéltatasban.

Téritési dij hatralékkal nem rendelkeztiink.

A szocialis étkeztetést tObbnyire azok az id6s emberek vették igénybe, akik mas
szolgaltatassal egylittesen (nappali ellatds, hazi segitségnyijtas) is étkeztek nalunk.

A téritési dijat a térvény altal szabalyozott mértékben érvényesitettilk. Szintén a jogszabalyi
kotelmek miatt, egy lakcimen é16knél a szallitasi dij csak egy adagra kérhetd el.

Az elmult évekhez viszonyitva az idei évben 20 %-kal emelkedett a megallapodassal
rendelkez6 étkezOk szama. A tényadatokbol latszik, hogy magas azoknak a szdma, akik a hazi
orvos igazolasa alapjan, egészségi allapotukbol kifolydlag igénybe veszik a kiszallitas

szolgaltatasat.



2. Hazi segitségnyijtas

A hdzi segitségnyijtds a mindennapi életvitel segitése, a szolgdltatdst igényl6 otthondban,
lakékirnyezetében. Haztartdsvezetési, gondozdsi és alap dpoldsi feladatokat foglal magdba

annak érdekében, hogy az igénybe vevd a lehetd legtovdbb sajdt otthondban maradhasson.

Az 1/2000. (I. 7.) a személyes gondoskodast nyujté szocidlis intézmények szakmai
feladatairél és miikodésiik feltételeirdl sz6l6 rendelet értelmében jelen feladatot 4 6
gondozond latta el.

A szolgaltatas és a szervezeti egység targyi feltételei megfelelnek a jogszabalyi el6irasoknak.

A hazi segitségnyujtast két tevékenységteriiletre sziikséges bontani: szocidlis segitésre és

személyi gondozisra.

Szocidlis segités keretén beliil végzett tevékenységeink:

= alakokdrnyezeti higiénia megtartdsaban valé kzremiik6dés,

= héztartisi tevékenységben valo kézremiikodés,

= segitségnyujtas veszélyhelyzet kialakuldsanak megelézésében, és a kialakult
vesz€lyhelyzet elharitasaban,

= szikség esetén a bentlakasos szocidlis intézménybe valé bekoltozés segitése.

Személyi gondozds keretén beliil végzett tevékenységeink:

= az cllatast igénybe vevivel segitd kapcsolat kialakitdsa és fenntartésa,

= gondozasi és apolasi feladatok
Szolgdltatdst igénybe vevik kire:

A hazi segitségnyujtas adta lehetdségeket tilnyomé részben 75 év felettiek, egyediil €16k,
vagy egészségi okok miatt rdszorulok veszik igénybe. Megfigyelhetd, hogy az életkor
vonatkozasaban egyre inkabb kitolddik az ellatottak kdre. Tovédbbra is az tapasztalhat6, hogy
az ellatottak nagy része egyediil €16. Néhany id6s embernek nincs, vagy nagyon tavol él6
hozzitartoz6i vannak. Naluk csaladtagként van jelen a mindennapokban a gondozond.
Kotédnek hozz4, sok esetben az egyetlen kapocs a kiilvilaggal. Sajnos az idések nagy része
nagyon késon kertil a latokortinkbe. Fizikai és mentalis allapot rohamos romldsa miatt ebben

az évben 4 f6nek intézményi elhelyezés valt sziikségessé.



Az ellatds igénybevétele Onkéntes. A feladatok teljesitése, szakmai tartalma valtozo,
raszorultsagtol fliggd, a gondozott allapota, helyzete, egyéni sajatossagai alapjan a gondozasi
sziikségletrl kidllitott szakvélemény hatarozza meg.

Az igénybevétel gyakorisiga valtozd, tobbségében heti 0,5-1 6ra gondozasra, apolasra volt
szikkség, fOként takaritdsra, bevasarlasra, a személyi higiénia fenntartisira (fiirdetés,
étkeztetés, incontinens beteg ellats, bor- és haj apolas, gydgyszerelés, alapvetd életfunkcidk

ellendrzése, oltoztetés, agyazas stb.), mentalis tAmogatasra.

A gondozén6k sajnos egyre nehezebb fizikai és mentalis megterhelésnek vannak kitéve,
mivel sulyosbodik a terilleten ellatandé id6sek egészségi allapota, élet- és szocidlis
korilményeik romlé tendenciat mutatnak.

A hazi gondozok az ellatds id6tartama alatt személyi gondozast és szocialis segitést is
végeznek.

1 gondozoéhoz 9-10 f&6 gondozott tartozik. Napi szintet nagyon nehezen tudnak megfeleld
szakmai szinvonalon ellatni ennél tobbet, mivel egyre tébben igénylik a magasabb gondozasi

sziikségletet, ami sziikségessé teszi a napi latogatast.

18 32
1L

IIL 4

II. Ténylegesen nyujtott napi gondozasi id6 napi 1 6ranal kevesebb (fél 6ra) 95
napi 1 éra 448
napi 2 6ra 0
napi 3 éra 0
napi 4 6ra 0

személyi gondozas 333

szocialis segités 200
OSSZESEN 533

Szakfeladatunk tevékenységébdl fakadoan az ellatasi igény iranyunkba nagyon valtozo.
Gyakran csak az utolsé pillanatban jelentkeznek hozzank az érdeklddék, amikor mar nagy a
baj, €s a csaldad nem tudja megoldani az id8s, vagy tartésan beteg hozzatartozé gondozasat.
Sajnos azonban a jelentkezd igényeket régton nem tudjuk kielégiteni, mivel a mar régebben
megallapodassal rendelkezé ellatottjainkat nem hagyhatjuk cserben, igy a gondozottjaink

létszamat korlatlanul nem tudjuk névelni.
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Gondozo6ndink hianyzasa (tappénz, szabadsag) esetén is el kell 1atni gondozottjainkat, hiszen
a magatehetetlen ember nem maradhat egyediil, segitség nélkiil.

Ezt figyelembe véve igyekeztiink az ujonnan jelentkezd igényekre reagalni, illetve a nappali
ellatasban dolgozd szakképzett gondozd bevondasat igénybe venni.

Barcson 2023-as évben 38 fo részesiilt hazi segitségnyujtasban. A normativa szerint az
elvégzett résztevékenység id6tartama (utazasi idét beszamitva) 26 fére jott ki. A hazi
gondozdknak biztositottak a feladatellatashoz szikséges eszk6zok, az utazashoz mindenkinek
jar kerékpar.

A korosztalyi megoszlas alapjan Osszességében az el6zd évekhez hasonldéan a 70 év feletti
nék azok, akik a legtbben igénybe vették a szolgaltatast. A varosban egyre tobb az egyediil
¢l6 id6s ember, akinek hozzatartozdéja nem itt él mar. Tapasztalataink szerint az idos
embereknek, akik tamasz nélkiil maradtak nagy segitséget jelent, ha egy szakképzett gondozd
besegit a gondozasukba. Ezért kiemelked6 szerepe van a hazi segitségnyujtas ellatasi

forménak.

3. Jelzorendszeres hazi segitségnytjtas

A jelzbrendszeres hdzi segitségnyujtds a sajat otthonukban él6, egészségi dllapotuk és
szocidlis helyzetiik miatt rdszorulo, a segélyhivo késziilek megfelelé haszndlatdra képes
idbskoru vagy fogyatékos személyek, illetve pszichiatriai betegek részére az énallo életvitel

Sfenntartdsa mellett felmeriilG krizishelyzetek elhdaritdsa céljabol nyujtott ellatds.

Barcs varosaban tarsulasi formaban lattuk el a feladatellatast a kistérség 26 teleplilésén, Barcs
kozponttal. (Barcs, Komlosd, Péterhida, Babdcsa, Bolhd, Rinyaugjlak, Rinyatjnép,
Csokonyavisonta, Heresznye, Somogyaracs, Vizvar, Bélavar, Szulok, Homokszentgydrgy,
Kalmancsa, Lad, Patosfa, Darany, Kastélyosdombd, Dravatamdsi, Lakdcsa, Potony,

Szentborbas, Téthjfalu, Dravagardony, Istvandi)

A jelz6rendszeres hazi segitségnyujtas igénybevétele szempontjabol szocidlisan raszorult:
- egyediil €16 65 év feletti személy
- egyediil €16 sulyosan fogyatékos, vagy pszichiatriai beteg személy
- kétszemélyes haztartasban €16 65 év feletti, ill. stilyosan fogyatékos, vagy pszichiétriai

beteg személy, ha egészségi allapota indokolja a szolgéltatas folyamatos biztositasat.

11



A jelzérendszeres hazi segitségnyijtas szakfeladaton 1 szakképzett gondozo latta el a szakmai
feladatokat.

2023. évben 100 db késziilék lett ellatasba kihelyezve. Napi jelentési kotelezettségiinknek a
KENYSZI rendszerén keresztiil tettiink eleget.

A 24 6ras ligyeleti rendszerben miikddtetett szolgaltatast 18 f6 szakképzett gondozé, 16 6
szakképzettség nélkiili személy latta el heti valtasban.

Eves segélyhivisi dsszesit6:

Babdcsa Somogy 6 6 1 1 2
Barcs Somogy 40 40 4 12 16
Bélavar Somogy 3 3 0 0 0
Csokonyavisonta Somogy 6 6 2 1 3
Darény Somogy 4 4 0 0 0
Drévagardony Somogy 0 0 0 0 0
Heresznye Somogy 2 2 1 0 1
Homokszentgyorgy Somogy 4 4 0 0 0
Istvandi Somogy 2 2 0 0 0
Kalmancsa Somogy 4 4 0 0 0
Kastélyosdomb6 Somogy 2 2 0 0 0
Komlésd Somogy 2 2 0 0 0
Lad Somogy 3 3 0 0 0
Lakdcsa Somogy 2 2 0 0 0
Patosfa Somogy 3 3 0 0 0
Péterhida Somogy 4 4 0 0 0
Potony Somogy 3 3 0 0 0
Rinyajlak Somogy 0 0 0 0 0
Somogyaracs Somogy 2 2 0 0 0
Szentborbas Somogy 2 2 0 0 0
Téngjtalu Somogy 5 5 0 1 1
Vizvar Somogy 1 1 0 0 0
Osszesen 100 100 8 15 23

Mivel a jelz6rendszeri szolgéltatasba bevont ellatottakkal nem volt napi kapcsolatunk, nem
minden esetben értesiiltiink azonnal az id6s ember koriilményeiben tortént valtozasokrdl, és a
késziilékek esetleges meghibasodasérdl. Ez tobb esetben problémat okozott, mivel amig a
gondozond nem jelezte felénk a valtozast, addig a szamitogépes rendszer felé sem tudtuk

megtenni a megfelel6 intézkedéseket.
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Téves riasztdsok a 2023-as évben 15 alkalommal torténtek, melyek a nyomogomb
véletlenszerii megnyomasabol keletkeztek, ennek okt minden esetben tisztaztuk.

Valodi segitségnyujtast igényld hivas 8 esetben volt, ami foként elesés, vagy rosszullét miatt
fordult eld.

6 segélyhivas esetében a gondozond tudott segiteni, 2 esetben tigyeletet igényld problémaval
talalkoztunk.

A jelzérendszeres hazi segitségnytjtasban ellatottak koziil 17 f6 a hdzi segitségnydjtds
szolgaltatasat is igénybe vette.

A szolgaltatasbol kikeriilés okai elhalalozas, illetve az ellatottak betegségiik és elesettségiik

miatt az idésotthonba kertilés.

4. Kozosségi pszichiatriai ellatas

A pszichiatriai betegek kozosségi ellatasa olyan kozosségi alapu szocidlis alapszolgdltatas,
ellatott lakokornyezetében torténs komplex segitségnyijtds, az éndllé életvitel fenntartdsa

erdekében.

A szakfeladatot 3 16 latja el:
- 1 £6 k6z6sségi koordinator

- 2 16 kozosségi gondozd

A feladatellatdshoz sziikséges targyi feltételek megfeleldek, a teriileti munkahoz 3 db
kerékpérral rendelkeziink.

A Tamogatasi Szerzddésben a 45 {6 folyamatos ellatasat vallaltuk. Az év soran Osszesen 50
fovel dolgoztunk, 2 {6 ellatasat sziintettilk meg, igy 2023. december 31-én 48 fovel zartuk az
évet.

A szolgaltatdsok nydjtdsa munkanapokon, nyitvatartasi idén beliil torténik, a szakmai
indokoltsag és a kliens igényeinek figyelembe vételével. A szolgaltatisnyujtas
rendszerességét az ellatottal kozosen kialakitott gondozasi tervben, megallapodéasban foglaltak

hatarozzak meg.
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F20 Schizophrenia 4 (ebbdl 1 férfi)
F21 Schizotypids rendellenesség 1
F22 Perzisztens delusiondlis rendellenesség 0
F23 Schizoaffektiv rendellenesség 0
F25 Bipolaris zavar 1
F31 Bipolaris affektiv zavar 0
F32 Depresszids epizod 21 (ebbdl 2 férfi)
F33 Visszatérd depresszid 16 (ebbdl 3 férfi)
F41 Egyéb szorongésos rendellenesség 5 (ebbdl 2 férfi)
Osszesen: 48

A kozOsségi ellatasban részesiiloket foleg otthonukban latogattuk, de a gondozas soran
alkalom nyilt az intézményben t6rténé ellatasra, mely alkalmakkor rendelkezésre 4llt a
gondozottak részére internet elérhet6séggel munkalehettségek keresésére, tarsas kapcsolatok
kiépitése és fenntartdsa, valamint egyéb informaciok elérésére céljabol. A

csoportfoglalkozasok is itt keriilnek megszervezésre.

Az ¢letviteli készségek fejlesztése és a szabadidd hasznos eltéltése mellett fontos szamunkra,
hogy klienseink minél hamarabb integralodjanak a tarsadalomba, a munkaerdpiacra, vagy ha

mar dolgoznak, betegségiik mellett munkajukat el tudjak latni.

Az év soran dsszesen 48 fo elldtottal dolgoztunk, melybdl:
- 6nerdbdl elhelyezkedett hosszabb ideig: 6 f6
- 6ner6bdl elhelyezkedett rovidebb idészakra: 5 £6
- aktiv munkabdl kiesett betegség miatt: 4 £6
- rendszeres ellatas mellett nem tud dolgozni: 16 6
- gyesen van: 0 f6
- ellatatlan: 0 f6
- Oregségi nyugdijas: 11 {6
- nyugdij mellett idénként dolgozik: 2 f6
- rendszeres ellatasa mellett dolgozik: 4 {6
- tanul 0 6
Lezart esetek szama: 7 (ok: id6sotthoni elhelyezés 1 6, elhaldlozas 1 6, egyiittmiikddés
hidnya 5 £6). 2023. évben 5 {6 kertilt felvételre.
Koérhazba pszichiatriai betegségb6l adéddan 4 6 keriilt. (ok: rehabiliticid, gydgyszerbeallitas,

szorongésos tlinetek miatti rosszullét)
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Ellatottak életkor szerinti megoszldsa:

18-39 év 0 1
40- 59 év 0 4
60- 64 év 10 2
65- 69 év 12 0
70-74 év 8 0
75-79 év 5 1
80- 89 év 5 0

90 - 0 0
‘Osszesen: 40 8

Ellatasunk egyik fontos eleme, hogy a kezdetektdl nagy hangsulyt fektetiink a csoportos
tevékenységekre. Egyik motivacié a sikerélmény, a masik a szakmai szandék, hiszen a
»csoport a kozOsség kommunikaciés rendszere, tarsas eréforrds, az egyén tarsadalmi
integralodasanak eszkoze, szocidlis véd6haldo, az Onazonossig egyik pillére és
dnmegvalositési tere. Altalaban a szocialis viselkedés szinvonaldnak megtartéja.”

A felépiilés Dbiztositdsaban, az izolacid csOkkentésében fontos szerepe van a
csoportfoglalkozasok sokrétiiségének, a személyre szabott gondozasi terv megvaldsitasanak
alappillére a k6zosségben valdé miikodés szinten tartdsa, fejlesztése, melynek eredménye lehet
a re-integracio.

A csoportokon lehetdségiik van az tigyfeleknek az egymassal valo talalkozasra, kétetlen
beszélgetésekre, tapasztalatcserére, baratkozasra.

Volt lehetdségiink konyvtar és mizeum latogatasra, varosi rendezvényeken val6 részvételre. 6
alkalommal volt csoportfoglalkozas kreativ tevékenység keretében. Az Intézmény Aaltal
szervezett programokon rendszeresen részt vettiink.

Célunk, hogy ellatottjaink képesek legyenek a betegségbdl adédé hatranyokat lekiizdeni,
integralddni a tarsadalomba, szamukra lehetséges legteljesebb mértékben.

Munkank fokuszaban a feléplilés lehetdsége all, melyet ellatottjaink valtozasra képességi
szandékaval lehetdséglink nyilik megvaldsitani. Munkacsoportunk céljai megegyeznek a
Szakmai Ajanlas céljaival, kovetjilkk az altalanos jellemzoéket, a szakma elvarasainak
megfelelden végezziik, a dokumentéciokat a kételez6 formaban vezetjiik.

Betegeink érdekében rendszeres konzultaciét tartunk, valamint dr. Bagi Borbala pszichiater

szakorvossal és a Pszichiatriai Gondozo6 tovabbi munkatarsaival.
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Kapcsolatot tartunk Onsegitdé szervezetekkel: Maltai Szeretetszolgalat, Sziv Egyesiilet,
Magyar Vordskereszt, Romai Katolikus Egyhaz.

Sikeriilt ezt az évet nagyobb krizisek és kisebb, nem stilyos pszichiatriai korhazi kezelésekkel
atvészelnillk. Egész évben fontos feladatunk volt a folyamatos tajékoztatas és a

kiegyensiilyozott mindennapok segitése, krizis helyzetek megel6zése.

S. Idéskoruak és demens személyek nappali ellatasa (Id6ések Klubja)

Az idosek nappali elldtdsa a hdzi segitségnytjtashoz hasonloan, a sajdt lakékornyezetiikben
élG idls személyek ellatdsat jelenti, de a gondozdsi tevékenység nem az elldtott lakdsan,

hanem a kizosségi létre is alkalmas intézményi kirnyezetben (Iddsek Klubja) torténik.

Intézményiink az Idések Klubjdban 60 féréhelyen biztositja az ellatast. A beiratkozott tagok
szama 52 f6 volt, a napi rendszerességgel bejarok szama 43 f6. A nappali ellatasban

részesiilok koziil 44 16 étkezést is igényelt.

Az idések klubja kiilon épliletben lett kialakitva, ami biztositani tudja a zavartalan
munkavégzést. Az épiiletben tobb helyen megrepedtek a falak, ennek kijavitdsa megoldasra
var.

A kozosségi tér, a pihenésre szolgaloé helységek, mellékhelységek és kézlekedd kialakitasa
megfeleld, a szakmai rendeletben el6irtaknak alkalmas. A butorzat kényelmes és elegendd
tldhelyet biztosit. A melegitd konyha felszereltsége, a tirold helységek mérete és szdma

megfeleld.

Az idések nappali ellatdsa komplex gondozasi tevékenység, amely fizikai ellatast,
egészségligyi ellatést, mentalhigiénés gondozast, foglalkoztatast, valamint érdekérvényesités
segitését foglalja magéaba. Ezeket a tevékenységeket 2 f6 szocialis gondozd, 1 6 szakmai

vezetd latja el.

Az iddsek klubjaban dolgozé gondozéndk tobb alkalommal csatlakoztak be a hazi
segitségnyujtas szakmai egység munkajaba (betegség szabadsag miatt), a hianyz6 kollégak
feladatat atvallaltdk, hiszen a gondozasi feladatokat folyamatosan el kell latnunk az arra
raszorulo személyeknél. Ez mutatja, hogy mennyire fontos a harom egység szoros munkaja.

Nem csupan amiatt, mert vannak ellatottjaink, akik akar mindharom szolgaltatast igénybe
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veszik, hanem amiatt is, mert a gondozon6k munkdja kozott akdr atjarhatosag is lehetséges a
munka elvégzésének érdekében.

Az elmilt évben is sokszor szembe taldltuk magunkat azzal a problémaval, hogy ellatottjaink
egészségi, mentalis, szellemi 4llapota akdr naprol - napra nagymértékben valtozik. Keét
alkalommal volt sziikkség siirgds orvosi ellatisra (amikor ment6t kellett hivnunk), vagy

gyégyszeradagolasanak monitorozasara, csaladdal torténé esetmegbeszélésre.

Demens személyek nappali elldtdsdara vonatkozo szabdlyok:

”.

A demens személyek nappali elldtdsa a rehabilitdcids szakértGi szerv, vagy pszichidter,
neurologus, geridter szakorvos demencia korképet megdllapité szakvéleményével rendelkezd

személyeket latja el.

A demens ellatottak orvosi szakvéleménnyel rendelkeznek. Ebben az évben 8 f6 gondozasat
végeztik. Mindannyian kozépsilyos demencidban szenvednek. Egyénre szabottan
megvizsgaljuk az ellatott 6nalld képességeit, mentélis allapotat, pszichidter szakorvos elvégzi
az id6s neurologiai szakvizsgalatat.

Demens klubtagjaink szdméira személyre szabott és csoportos foglalkozésaink célja, hogy
lassitsuk a betegség lefolyasanak litemét, napjaikat aktivan toltsék segit6i kozremiikodéssel,
részitkre képességeik megdrzésére és fejlesztésére iranyuld programokat, mentalis gondozast
és feliigyeletet biztositsunk.

Munkank sordn igyekeztiink ellatottjaink szdmara aktiv id6sddést elésegité programokat,
foglalkozasokat szervezni. Fontos az idés korosztily aktivitisdnak fenntartasa, hiszen
preventiv jelleggel nem csupan a hasznos id6toltést tudjuk biztositani, hanem a szellemi,

mentalis, fizikai 4llapotromlasnak a lassitasat is.

Klubtagjaink reggeli és délutani szallitasat tovabbra is az intézményi kisbuszokkal oldottuk
meg.

Elmondhat6, hogy a klub ellatottai elégedettek a nyujtott szolgéltatasokkal, és kozvetlen
kémyezetiikben is hirét viszik a kozosségnek. A rendszeres bejarék a 70 év feletti
korosztalyba sorolhatéak, jellemzéen egyediil élnek, vagy legalabb is napkdzben a
csaladtagok elfoglaltsiga miatt, egyedill vannak. Sokuknak &llandé ellendrzést igényld
kronikus betegsége van (diabetes, sziv érrendszeri panaszok stb.).

A szakképzett gondozéndk rendszeresen ellendérzik a klubban tartézkodé ellatottak

vérnyomasat, sziikség szerint vércukrot mérnek.
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Kérés esetén az intézményi autdval elkisérik Oket orvoshoz, segitenek a gyodgyszerek
kivaltasaban, valamint sok esetben a hivatalos tigyintézésben segédkeznek.

Lehet6ség van a napi egyszeri meleg étel igénybe vételére, a szocidlis étkeztetés keretén beliil.
A klubtagok nagy része él a szolgaltatas lehetdségével és bent étkezik, de tobben vannak, akik
csak a programokon vesznek részt vagy csak fél napot téltenek nalunk.

Lehetdség van a magukkal hozott reggeli, tizérai elfogyasztasara, sziikkség esetén az étel
melegitése is megoldott.

Tevékenységeink (tobbek kozott): idés torna, vérnyomds- vércukor- stlymérés, névnapok
musorral valé tiinneplése, noétahallgatas, filmvetités, kozOsségi-, fejtor6é jatékok, kreativ
foglalkozasok,  ligyintézés, orvossal vald6  kapcsolattartds,  gyogyszerfeliratas,
informécionyujtas, segitd beszélgetések, mentdlis tanacsadas, firdetés, fej-, haj-, arcszorzet
apolasa, koromapolds, inkontinencia kezelése, mosas, étkeztetés, konfliktuskezelés,
csaladtagokkal kapcsolattartas.

A Klub tagjai rendszeresen csatlakoznak az Idések Otthondban szervezett kiranduldsokhoz,
programokhoz, {innepi miisorokhoz. A Klubban miikddtetett ,,Csalogany dalk6r” tagjai tobb
alkalommal is felléptek az intézmény altal szervezett eseményeken.

Az Idbsek Klubjaban havi rendszerességgel van lehetdség a lelkigyakorlatra, amit az idéseink

és klubtagjaink nagy szeretettel fogadtak.

6. Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat

A csaldadok, gyermekek szdmdra nyujt segitséget a krizishelyzethez vezetd okok
megelozésében, a krizishelyzet megsziintetésében, valamint életvezetési képességiik
megorzésében. Tovabbd a gyermekek segitséget kapnak torvényben foglalt jogaik és érdekeik

érvényesitéséhez, a sziilok kotelességeik teljesitéséhez.

A Csalad- és gyermekjoléti szolgalat feladata tovabbra is a lakohely szintli
minimumszolgaltatasok, altalanos segitd feladatok biztositasa.

A Barcsi Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat a Barcsi Szocialis Kozpont
intézményegységeként miikddik, 6nallé szakmai egységként.

Hlletékességi teriilete: Barcs varosa (Somogytarndca, Dravaszentes)

Telepiilésen €16 lakossag szdma: 10517 6

0-18 éves kortak szama: 1811 {6
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A szakfeladat miikédésének célja:

A Barcsi Csalad- és Gyermekjoléti Szolgélat miikodésének célja, hogy a hatalyos szociélis- és
gyermekvédelmi térvények és végrehajtasi rendeleteik, valamint a szakmai szabalyok szerinti
miikddésben, a fenntarté Barcs Varos Onkorményzat rendeletének megfelelSen a telepiilésen

€16k koérében a szocidlis és gyermekvédelmi alapfeladatok ellatasa.
Személyi és targyi feltételek:

2023. évben a Csalad- és Gyermekjoléti Kézpontban 1 {6 szakmai vezetd, aki a Gyerekjoléti
Kozpont vezetje is, €és 3 f6 csaladsegito latta el a feladatokat.

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat targyi feltételei 2021. augusztus 31-ig a Barcsi
Szocialis Kozpont épiiletében voltak biztositottak. 2021. szeptember 1-t6] az intézmény egy
0nallo épiiletbe ko1t6zott, a Csalad- és Gyermekjoléti Kozponttal egyiitt: a Barcs, Széchenyi
u. 38. szam alatti cimre, ahol teljes feltjitason esett at az épiiletrész, valamint kiviil — beliil
akadalymentesitésre keriilt sor.

A telepiilés a projektnek koszonhetGen egy hosszii évek ota felmeriilé problémét tudott
orvosolni, ezzel biztositva a csaladok szdmara a kellemes {gyfélteret, a diszkrét
megbeszélések helyszinét, ¢s a csaladias 1égkort, az adomanyosztasra vald lehetoséget, sziild
klubok megtartasat, ami igy mdr teljesen elkiiloniilten miikodik a bentlakasos intézménytdl. A
két intézményegység egy épiileten osztozik.

A Szolgélatnak 2 iroda, 1 targyalohelyiség (koz6s hasznalatban a Barcsi Csalad-és
Gyermekjoléti Kozponttal), vardhelyiség, vizesblokk all a dolgozok, valamint a kliensek
rendelkezésére. Az irodaban mindharom csaladsegité szamara biztositott a szamitdgép és
internet hozzaférés, a vezetékes telefon, valamint az iratok taroldsdra polcok &llnak
rendelkezésre. A Barcs belteriiletén kerékparral €s gyalogosan 14tjak el a feladatokat, a varos
kiilteriiletein felmeriil6 feladatok ellatasahoz a csaladsegitok szamara az utazas az intézményi

gépjarmiivel biztositott.

A Barcesi Csalad- és Gyermekjoléti Szolgdlatndl a 2023. évben alapellitisban részesiilok

szama:

9 csalad 21 16
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A Barcsi Csalad-és Gyermekjoléti Szolgdlat szakmai tevékenységei a 2023-as évben:

Informéciényujtas: 31516
Segit6 beszélgetés: 237 fé
Tanacsadas: 224 {6

Ugyintézéshez segitségnyjtas: 183 fo

Kozvetités ellatashoz vald hozzaféréshez (Pénzbeli - természetbeni):

Pénzbeli: 2116
Természetbeni: 28 fo
Esetkonferencia szervezése: 11 alkalom
Esetmegbeszélések: 2 alkalom
Szakmakdzi megbeszélés: 6 alkalom
Komyezettanulmény készitése: 21db
Csaladlatogatas: 468 alkalom

Adomanygytjtés, adomanykozvetités: 74 csalad

A problémak megoldasdhoz mind az egyiittmiikodésben (alapellatasban) alloknal, mind az
egyszeri esetkezelésnél, jelentds szdmu tligyintézést végeztiink.

Szamos esetben kértek az tligyfelek segitséget a hivatalos szervekkel valo kapcsolattartashoz,
kiilénb6z6 szolgalatokkal valo kapcsolatfelvételhez, hivatalos levelek megirasdhoz (EON,
Vizmtivek, Magyar Allamkincstar, Korményhivatal, Onkorményzat), valamint hivatalos
okményok, nyomtatvinyok kit6ltéséhez.

Tobb esetben nyugdij igényléséhez, az anyasagi tadmogatasok, csaladi potlek stb.
dokumentumainak a nyomtatasa, kitoltésében valé kozremiikédés is fontos ligyintézési

szempont volt.

A csaladsegitok szakmai munkajara foként a segitdé beszélgetés, az iigyintézéshez
segitségnytjtas és informacionyujtas a leginkabb jellemz6. Mig az informacidényujtas rovid,
Onmagéban 4all6 interakcidt jelent az tligyfél és a szakember kozott, addig a segitd beszélgetés
tobb alkalmas, bizalmon alapulé kapcsolatot jelent.

A csaladlatogatas tevékenység azt jelenti, hogy a csaladokat lakéhelylikon tobbszor is
meglatogatjak, kiemelten azokat a csalddokat, ahol egytittmiikodési megéallapodas is tortént.
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Az esetkonferencia és szakmakdzi megbesz€lések kivalé médjai annak, hogy az érintettek
(szakemberek, csalddtagok) egy id6ben Osszeiilve ugyanazt az esetet megismerjék, és

Osszehangolt valaszt tudjanak a problémara adni.

Nyaron a hatranyos helyzetli gyermekek szamara 1 hetes (5 nap) nyéari tdborozast szervezett a
Barcsi-Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat, mely a szabadidé hasznos elt6ltését, valamint
prevencids tevékenységet is szolgalt.

A gyermekek részére biinmegel6zési nap is megtartasra keriilt, hogy megismerjék, és

elkeriiljék a rajuk veszélyes helyzeteket, tevékenységeket.

A Barcsi Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalatndl a 2023, évben vilsiaghelyzetben lévo

vdrandos anydak gondozdsinak szama:

Valsaghelyzetben 1év6 varando anyat nem gondoztunk.

A Barcsi Csaliad- és Gyermekjoléti Szolgdlatnal a 2023, évben a csaliadbol kiemelt

gyermekek sziileinek gondozdsa:

2023. évben 7 f6 gyermek nevelésbe vételét rendelte el a gyAmhivatal Barcs varosaban, igy

Osszesen 17 f6 gyermek van nevelésben, mely 12 esaldadot érint.

A csaladsegitok a nevelésbe vett gyermek sziileit tajékoztatjak a kapcsolattartas lehetdségérol,
valamint pénzbeli tamogatasrol, mely a nevelésbe keriilt gyermek és sziilo kapcsolattartasat
segiti eld.

Rendkiviil fontos a sziilé gyermek kapcsolattartas elésegitése, mert a kapcsolattartas teljes

hidnya esetén a nevelésbe vett gyermeket a gyamhivatal 6rokbe fogadhatova nyilvénitja.

A Barcsi Csalad- és Gyermekjoléti Szolgdlatndl a 2023. évben a gyermekek

veszélyeztetettségének fo okai a probléma gyakorisdga %-os ardny szint:

Nyilvantartott veszélyeztetett kiskortiak szama a 2023-as évben (0-17 évesek): 72 16
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= Lakhatdsi probléma 3,00¢= Szll6k, csalad életvitele, életvezetési probléma
» Gyermek lelki-fizikai elhanyagolasa » Kortédrscsoport negativ hatésa

= Gyermekek magatartdssal dsszefliggs problémdi m Anyagi megélhetési probléma

Jelzorendszer tagjaival valo egyiittmiikodés tapasztalatai:

A gyermekvédelmi jelzérendszer a Barcsi Csaldd-és Gyermekjoléti Szolgalat altal
mikddtetett egylittmiikodési rendszer, a gyermekvédelmi toérvényben meghatirozott
szereplokkel.

Célja a gyermekek csalddban t6rténé nevelkedésének elésegitése, a gyermekek
veszélyeztetettségének megelézés €s megsziintetése. A térvény pontosan megfogalmazza, kik

azok, akiknek e targyban feladataik vannak.

A Barcsi Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat 2023-as évben is 6 alkalommal a jelz6rendszer
szerepléinek szakmakozi megbeszélést tartott a hatékony informdciddramlés, és

egylttmiikddés érdekében.
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Jelzorendszer tagjaitol érkezd jelzések 2023-as évben Barcs (Somogytarnoca, Drivaszentes)

77

telepiilést érintden: (0-17 illetve 18 évnél iddsebb személyek)

Barcs

= Barcs

A Szolgalat rendszeres és éallandd kapcsolatban all a jelzérendszeri tagokkal. Tovabbra is
eléfordul, hogy a jelzérendszeri tagok, (féleg az 10j belépdk) nincsenek tisztdban az
intézményekben folyé szocialis segit®é munka folyamataval, illetve a gyermekvédelmi
intézkedések tartalmaval. Ennek érdekében a 2023-as évben a szakmakozi megbeszélések
témai kozé felvettiik illetve minden évben tervezziitk beépiteni a jelzorendszeri tagok
feladatait és kotelezettségeit.

A pedagégusoknak (6vodék, iskolak) tovabbra is sok esetben nehézséget okoz, hogy az
esetkonferencian részt vegyenek, idéhidnyra hivatkozva, valamint a jelzés megtételét plusz

feladatként élik meg.
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A Szolgélat fontosnak tartana a jelz6rendszeri tagok tovabbképzését és minden intézményben
feleldés kijelolését a gyors és hatékony informdcié 4aramlas érdekében, valamint a
veszélyeztetettség iddben torténd felismerése miatt. A jelzérendszer tagjai koziil évek 6ta a
legtobb jelzést azok az intézmények kiildik a gyermekjoléti szolgalatok szédmdra, ahol az
érintett kiskori a hétkéznapjainak nagy részét tolti. fgy a legjellemzébben az oktatasi
intézmények dolgozéi élnek jelzéssel a gyermekjoléti szolgalatok felé, amennyiben
veszélyeztetettséget észleltek a nevelésiikkre bizott gyermek életében. Nagy elorelépést
jelentett az oktatasi intézményekben, hogy aktivan jelen vannak az iskolai szocialis segitok,
akik tAmogatast nydjtanak a jelzésértékii problémak felismerésében a pedagégusoknak. A
kiskortiakat érintGen a jelz6rendszer elsé 1épcsGjét a védondk alkotjak, hiszen 8k taldlkoznak
a kisgyermek koriil kialakult problémakkal. A Védénoi Szolgélat rendszeresen részt vesz az
Oket is érint6 szakmak6zi megbeszéléseken. A gyermekorvos illetve a haziorvosok az elmult
évek tapasztalatai alapjan nem aktivak a jelzbrendszeri munkdban (nem jonnek, el
megbeszélésre illetve nem érkezik tOlik jelzés). A rendbrséggel a jelzdrendszer
szempontjabol a krizises tigyekben tovabbra is jo kapcsolatoknak kdszonhetben gyorsan
tudunk reagaini. Az allampolgéri jelzések az idei évben is névekvd szama is mutatja, hogy
batran fordulnak hozzdnk és éllampolgari kotelezettségiiknek érzik, hogy jelezzék a
problémakat. Szolgalatunk kiemelt feladata a jelzbrendszeri tagok egyiittmiikodésének
Osztdonzése, a ko6zds megoldasi alternativak kidolgozésa, a tagok aktivizalasa, a hatékony
informécidcsere és a tisztazott kompetenciahatrok, annak érdekében, hogy a jelz6rendszer a

helyi gyermekvédelem tevékeny tagjava valjon.

Gyermekek dtmeneti gondozdsdanak biztositisa, ezen elldtdsok igénybevétele, s az ezzel
osszefiiggo tapasztalatok:

Helyettes sziilé 4tmeneti gondozasra 2023. évben nem keriilt sor.
Csaladok atmeneti otthonaba gyermekes csalad elhelyezésére nem keriilt sor.

A feliigyeleti szervek dltal gyermekvédelem teriileten végzett szakmai ellendrzések,
tapasztalatainak, tovibbd a gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgdltaté tevékenységet
végzOk ellenorzésének alkalmadval tett megdllapitdsok bemutatdsa:

2023. évben nem volt szakmai ellendrzés.

7y

Jovore vonatkozo javaslatok, célok meghatirozdsa a Gyvt. Eldirdsai alapjin (milyen
ellatisokra és intézményre lenne sziikség a problémdk hatékonyabb kezelése érdekében,
gyermekvédelmi prevencios elképzelések:

Torekedni kell a gyermekek veszélyeztetettségének megel6zésére, kezelésére, eziltal a

védelembe vettek szaménak csokkentésére, ennek érdekében fontos lenne, hogy az
24



intézmények nagyobb figyelmet forditsanak az igazolatlan mulasztidsok jogszabalyban
elbirtak szerinti jelzésére ennek kapcsan a szakmakozi megbeszélések témaiban rendszeresen
szerepelni fog.
Az észlel6- és jelzorendszeri tagokkal 1évd szoros egyiittmikodés, egymas kolcsénds
segitése (team megbeszélések, k6z6s csaladlatogatds a szocidlis segité munkaba bevont
szakemberekkel folyamatos tajékoztatas).
Szakmakdzi megbeszéléseken vald részvétel szorgalmazasa a jelz6rendszeri tagok szamara.
A Szolgélat aktiv részvételének novelés a jelzérendszeri tagok altal szervezett intézményi
rendezvényeken.
Az kozoktatasi intézmények altal megnovekedett az igény a prevencids programokra és a
gyermekek kompetencidjanak fejlesztésére és érzékenyitésére iranyulé foglalkozasok,
prevenciés eldadasok szervezésének megtartasara. Amelynek megvaldsitisat a Szolgalat
létszamnovekedésének koszonhetben tobb alkalommal, és szélesebb célcsoportot elérésével
tervezi.
A valtozd tarsadalmi és szocialis koriilményekhez igazodva az tigyfelek és gondozottak
igényeinek feltarasa a helyi ellatérendszer fejlesztése érdekében.
Lehetséges civil és alapitvanyi szervezetek megismerése és bevonasa a kézos munkéba,
egylttmikodés kialakitisa. Cél: adoményok gyiijtése, tovabbitdsa a hatranyos helyzetli
csaladoknak.
Az iskoldkban az 6vodai és iskolai szocidlis segit6 munkajanak kdszonhetben szakmak
Osszekapcsolasanak, és hatékonysaganak el@segitése.
A jelzOrendszeri tagok és a gondozott csaladok k6zotti kapcsolat készségének javitasanak

elosegitése.

Milyen feladatok, szolgdltatisok ellatisban vesznek részt civil szervezetek (alapelldtds,

szakelldtds, szabadidos programok, drogprevencio stb.):

FC Barcs — a Szolgalattal kozos szervezésben megvalosult 2023.07.29-én  a ,,csaladi nap”. A
szabadidés program célja volt a telepiilésen €16 gyermekek szabadidejének hasznos eltsltése

illetve a csaladi kapcsolatok erésitése.

Sajat kezdeményezés— 2023.12.09-én karidcsonyi adomdanygylijté6 akcidé lebonyolitdsa a

kollégainkkal — Szolgdlat munkatirsai a barcsi LIDL parkolé6 melletti fiives teriileten
kialakitott adomanygyiijté ponton dsszegytjtott élelmiszerbdl 58 db kriziscsomagokat allitott
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Ossze és a telepiilésen €16 gondozott illetve hatranyos helyzetii gyermekes csaladok és egyéb

raszorul6 személyek részére juttatta el.

Szolgalat dnkormanyzati tdmogatas keretében 21 csaladnak tudott természetbeni juttatisként
karacsonyi bevasarlast illetve 28 csaladnak téli flitéshez sziikséges tiizeld (fat) beszerzésében
kozremik6dni.

Szolgalatunk a telepiilés oktatdsi intézményeiben 7 alkalommal végzett prevencids
tevékenységet, csoportfoglalkozas keretében, mely 85 f6t érintett.

Szolgalatunk kotelez6 feladatként 1 alkalommal iskolai sziinidés tabort is szervezett 25 fonek

a teleptilésen é16 és hatranyos helyzetii gyermek részvételével.

7. Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont

A Barcsi Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont a Barcsi Szocidlis Kézpont
intézményegységeként miik6dik, onalld szakmai egységként. Illetékességi teriilete Barcs és
Barcs jaras telepiilései: Babocsa, Bélavar, Bolhd, Csokonyavisonta, Darany, Dravagardony,
Dravatamasi, Heresznye, Homokszentgyorgy, Istvandi, Kastélyosdombs, Kalmancsa,
Komlé6sd, Lad, Lakécsa, Patosfa, Péterhida, Potony, Rinyaujlak, Rinyaujnép, Somogyaracs,

Szentborbas, Szulok, Tétajfalu, Vizvar telepiiléseken latja el a feladatait.
A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont feladatai

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont az 1993. évi III. térvény a szocidlis igazgatasrol és
szocidlis ellatasokrol, valamint az 1997. évi XXXI. a gyermekek védelmérdl és a gydmiigyi
igazgatasrol szol6 toérvény értelmében szolgaltatasi, szervezési és gondozasi feladatot 14t el.
Az 1993. évi III. Szt. értelmében a csaladsegités a szocialis vagy mentéalhigiénés problémadk,
illetve egyéb krizishelyzet miatt segitségre szorulé személyek, csaladok szdmara az ilyen
helyzethez vezetd okok megel6zése, a krizishelyzet megsziintetése, valamint az életvezetési
képesség megbrzése céljabol nydjtott szolgaltatas.

A csaladsegitd szolgéltatds célja, hogy az egyén, valamint a csalad miikodésében javuldst
érjen el, hogy az egyén sajat erejébdl legyen képes az élet kihivdsainak megfelelni és
problémait 6nalléan megoldani.

Az 1997. évi XXXI. térvény a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatéasrol alapelvként
fogalmazza meg a gyermekek csalddban t6rténd nevelését, ennek elGsegitését, vagy a

csaladba torténd visszahelyezést.
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A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont éltal biztositott gyermekjoléti alapellatas, szolgéltatas
olyan, a gyermek érdekeit védd specidlis személyes szocialis szolgaltatds, amely a szocialis
munka moédszereinek és eszkozeinek felhasznaldséval szolgilja a gyermek testi, érzelmi,
értelmi és erkolesi egészségének, fejlodésének, jOlétének, csaladban t6rténd nevelkedésének
elosegitését, a gyermek veszélyeztetettségének megeldzését, a kialakult veszélyeztetettség
megszintetését, a csaladjabdl kiemelt gyermek visszahelyezését, valamint a szocidlis
valsaghelyzetben 1év6 varandds anya tAmogatdsat, a jelzérendszer mikddtetését.

Az alapszolgéltatas, ¢s a hatosagi intézkedésekhez, tevékenységekhez kapcsolédd feladatok
folyamatos biztositdsa mellett a kdzpont specidlis szolgaltatdsok (kapcsolattartisi iigyelet,
készenléti szolgalat, utcai szocidlis munka, szocialis diagnézis felvétele) megszervezésével

latja el a térvényben el6irt feladatait.

Személyi és targyi feltételek:

2023 évben a Csaldd- és Gyermekjoléti Kozpontban 1 f6 szakmai vezetd, és 4 6
esetmenedzser, 2 f6 Ovodai — iskolai szocidlis segitd, és 1 fO asszisztens (Szolgalattal
megosztva) latta el a feladatokat. Az esetmenedzserek kéziil 3 6 szocialis munkas
végzettségli, 1 f6 pedagégus diploméval rendelkezik. 2 6 iskolai koziil egyik szocialis
munkdés végzettségli, masik szocidlpedagdgus diplomas. 1 f6 iskolai szocidlis segitd statusz
nem volt betdltve 2023 évben. Az asszisztens érettségivel rendelkezik. A szakmai vezetd:
kozigazgatési szakvizsgdval, szocidlpedagégus diploméval, valamint szocidlis diagnézis

készitd végzettséggel rendelkezik.

fgy a Koézpontban dolgozék 100%-ban megfeleltek a vonatkozd jogszabalyi el6irdsoknak.
Hidnyz6 szakemberek szdma Gsszesen 1 fé 6vodai-iskolai szocidlis segitd

* Az évoda-iskolai szocidlis segités feladat ellatdsara 1000 f6 gyermekre 1 f6, ami a
barcsi jarasban 8sszesen 3 f6 szakembert jelentene. (1 £6 nem volt betdltve)
A jarasban 12 4ltalanos iskola, 3 kozépiskolat, 3 kollégiumot és 4 Ovodiban ellatandd

feladatokat jelent.

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont targyi feltételei a Barcs, Széchenyi u. 38. szam alatti
intézményegységben biztositottak: 3 iroda, és koz0s hasznalatban a Szolgalattal 1 targyald,
varohelyiség és vizesblokk.

Az irodédkban minden esetmenedzser szdmadra biztositott a szamitogép €s intemet hozzaférés,

a vezetékes és multifunkcids fénymasolo, valamint polcok, iratszekrények.
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A jérédsi feladatok ellatasdhoz sziikség lenne minden esetmenedzser és iskolai szocidlis
munkds szdmara hivatali mobiltelefonra a terepmunka hatékonyabb végzéséhez.
A jaras teriiletén felmeriils feladatok elldtasdhoz az esetmenedzserck szamdra az utazas az

intézményi gépjarmiivel biztositott, az iskolai segitd részére sajat gépkocsival megoldott.
2023 évben ideiglenes hatadlyu elhelyezettek szama: 1

1 estben 2 gyermek azonnali csaladbél valo kiemelésre volt sziikség a Gyermekjoléti Kézpont

javaslata alapjan sulyos veszélyeztetés miatt.

2023 évben a nyilvantartott veszélyeztetett kiskortiak szama 157 f6, ahol hatdsagi
intézkedésre volt szlikség. Ez 54 csaladot érint. A jaras telepiilései szinte mind hatranyos
helyzetliek, a csaladok szocidlis helyzete, valamint a munkanélkiiliségb6l fakad6 anyagi
probléméik miatt egyre tobb csalddnal van szilkség a hatésdg bevondséra.
Legveszélyeztetettebb vidéki telepiilések Babdcsa, Somogyaracs, Bolhd, Kastélyosdombé és
Dravagardony.

A csaladok nagyrészt szocidlis ellatasokbdl és bizonytalan alkalmi munkakbol élnek, a
pénztelenségb6l adodd problémak kovetkezménye csalddi konfliktusok, gyermekek

elhanyagolésa.

2023 évben nevelésbe vett gyermekek szdma: 115 £6. 24 fovel kevesebb, mint a 2022-es
évben. Oka 5 gyermek kivételével a gyermekek nagykorava valdsa és sajnos nem a sikeres
hazagondozas.

A csaladbol valé kiemelés elsddleges okai: sziil6k elhanyagold életvitele, nem megfeleld
koriilmények, sziilo6 személyisége nem alkalmas, csaladon beliili bintalmazas, a gyermek sajat
magatartasi problémai, blinelk6vetése, iskolai hidnyzasa.

A 14-16 éves korosztaly esetében a normaszegd magatartds erdsddése volt jellemzé (iskolai
hianyzasok, sz6kés, alkoholfogyasztas, korai parkapcsolatok). Ezeknél a csaladoknil a sziilok
kordbbi nevelési hidnyossigaik miatt nem tudjak kezelni, fegyelmezni gyermekeiket.
Ko6vetkezményként pedig mind az iskoldban, mind a csaladon belill felerdsodnek a
konfliktusok, stilyosbodnak a problémak, ami a nevelésbe vételt indokolta. Istvandi telepiilés
a legveszelyeztetettebb, majd Homokszentgyorgy, ahol tovébbra is magas a nevelésbe vett és

az ujonnan nevelésbe kertilt kiskortiak szama.
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2023 évben utogondozottak szama:

Az utégondozds a nevelésbe vétel megsziinése utdn, a gyamhatosag legalabb egy év
id6tartamra elrendeli a gyermek és a fiatal feln6tt utégondozasat. Az utégondozas célja, hogy
eldsegitse a gyermek, illetve a fiatal felnétt csaladi kérnyezetébe vald visszailleszkedését,
6nallé életének megkezdését, melyhez a Gyermekjoléti Kozpont esetmenedzsere nyiijt

segitséget.

2023 évben 59 kiskoru esetében volt csaladba fogadd gyam kirendelve. Barcs varosdban 20
gyermek van csaldadba fogadva. Jéarasi szinten az el6z6 évhez képest stagnalast mutat a
kérelmek szama.

A kirendeléshez és a megsziintetéshez is a sziil6 kérelme sziikséges. A gyambhivatal a csaladba
fogadashoz, illetve a megsziintetéshez akkor jarul hozza, ha az a gyermek érdekét szolgilja,
és ha a csaladba fogadé személyisége és korilményei alapjan alkalmas a gyermek
gondozésara, nevelésére. Ehhez kéri a Kozpont javaslatat, valamint a kérnyezettanulméany

elkészitését,

2023 évben a csaladba fogado gydim Fkirendelése megegyezik a csalidba fogaddsok

szamaval: 59 16
2023 évben megeloz0 pdrtfogdsok szdma: 0 6

A hatésagi intézkedés kezdeményezése alatt 4ll0 gyermek esetében a Kozpont

esetmenedzsere 14 esetben tett nemleges javaslatot a megel6z6 partfogasra.

18 csaléddot érint az iskolaztatdsi tdmogatas folyOsitasanak sziineteltetése, mely az oktatdsi
intézményektol kapott jelzés alapjan lett elrendelve az igazolatlan mulasztasok miatt.

Itt fontos megemliteni, hogy a nevelési — oktatdsi intézmények, mint jelzérendszeri tagok,
nagyobb figyelmet forditsanak az igazolatlan mulasztisok jogszabdlyban elbirtak szerinti
jelzésére (10, 30, 50 6ra igazolatlan mulasztas esetén), mert az idében térténd jelzéssel, a
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sziilét a Kozpont értesiti, a csaladsegitt bevonasra keriil, ezaltal elkeriilhet6 lenne a tovabbi
hianyzésok felhalmozasa, valamint a védelembe vétel, mint hatdsagi intézkedés és a

tamogatas felfliggesztése megelézhet6 lenne.

2023 évben csalddi potlék természetbeni nyujtisahoz kapcsolodo adatok:

A természetbeni folyositas azt jelenti, hogy a gydmhatdsag hatarozatban kijelol egy eseti
gyamot, adott esetben a Gyermekjoléti Kozpont esetmenedzserét, vagy szakmai vezet6jét, aki
jogszabaly éaltal elfogadott pénzfelhasznalasi tervet készit, szigoru szabalyok szerint kezeli,
valamint a csalad sziikségletei szerint beosztja, és havonta elszdmol a pénzisszeggel a
gyamhivatal felé.

A pénzbeosztasi problémakkal kiiszk6do csaladok szamara megoldast jelent, hogy az 6sszeg a

gyermekre €s a gyermek eltartdséra legyen forditva, megelézve a csaladbol vald kiemelést.

Hatosdgi intézkedésre tett javaslatok és jogerds hatosdgi hatdrozattal érintett kiskorvak
szdma Barcson:
Jarasi szinten a hatosagi intézkedéshez kapcsolddd esetmenedzseri tevékenységek szama:

723

Ebbdl jogerds hatosagi hatarozattal érintett csalddok és kiskoruiak szama:

351 csalad 1035 gyermek

Ebbo] Barcson a hatdsagi intézkedéshez kapcsolodo esetmenedzseri tevékenységek szama:
356

Ebbdl Barcson a hatdségi hatarozattal érintett csaladok és kiskortiak szama:
85 csalad 340 gyermek
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Hatosagi intézkedésekhez kapcsolodo feladatok az elldtott kiskoriak szdma alapjdn:

Specidlis elldtdsok, hatosdgi jellegii szolgdltatdsok tdrgydban tortént intézkedések:

A Gyermekjoléti Kozpont 4&ltaldnos szolgaltatasi feladatain tdl a gyermek csaladban
nevelkedésének elésegitése, a gyermek veszélyeztetettségének megelézése érdekében

specialis szolgaltatasokat biztosit:

a) utcai szocialis munka,

b) kapcsolattartasi tigyelet

¢) gyermekvédelmi jelzorendszeri készenléti szolgalat

/) hajléktalan személyekkel végzett szocidlis munka

J) szocidlis diagnozis

g) ovodai-iskolai szocialis segités
Az utcai szocidlis munka: A szolgdltatds célja a magatartasaval testi, lelki, értelmi fejlodését
veszélyeztetd, szabadidejét az utcan t61t6, kall6do, csellengd gyermek segitése, a lakohelyérol

dnkényesen eltdvozd, vagy gondozodja altal a lakasbol kitett, ellatas és feliigyelet nélkiil
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maradé gyermek lakohelyére torténd visszakeriilésének elsegitése, sziikség esetén atmeneti
gondozasanak vagy gyermekvédelmi gondoskodasban részesitésének kezdeményezése,

szabadid6s programok szervezése. 2023-ban jelzés nem érkezett csellengd gyermekr6l.

A kapcsolattartasi iigyelet: A kapcsolattartdsi ligyelet célja a gyermek €s a kapcsolattartasra

jogosult sziild, vagy mas személy szamdra a talalkozasra, egyiittlétre alkalmas semleges hely
biztositdsa. A szolgiltatds gyamhatosagi, vagy birdsagi dontést kovetden vehetd igénybe. Az
elmult évben jogerdés Gyamhivatali hatarozattal érintett tevékenységek 22 alkalommal volt
tevékenysége a Kdzpontnak: 12 gyermek és 14 felnétt volt érintett a kapcesolattartdsban. Ebbol

barcsi 1 csalad 1 gyermeke.

A készenléti szolgéalat: célja a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont nyitvatartasi idején kiviil

felmeriil6 krizishelyzetekben torténé azonnali segitség, tanacsadas vagy tajékoztatas nyujtasa.
A készenléti szolgalat elérhetGsége a nyitvatartasi idén tul hivhaté 06 (30) 593-0957
mobiltelefonszdm, ahol a készenlétben 1évé munkatérs szakszer( segitséget tud ny(jtani vagy
ilyen segitséget tud mozgositani, sziikség esetén tdjékoztatist tud nydjtani a lelkisegély-

telefonvonal elérhetGségérol.

Az elmult évben 14 alkalommal érkezett kézvetleniil erre a szamra hivas, ahol elofordult
azonnali intézkedést igénylé eset is, valamint volt, hogy tanacsadasra vagy csupan lelki

megerdsitésre volt sziiksége a kliensnek.

Hajléktalan személvekkel végzett szocialis munka: A 2023 évben Barcs varosban 4 {6

hajléktalan kliens van telepiilésszintii bejelentkezés alapjan hajléktalannak regisztralva. A 4 £6
ingyenes napi egyszeri meleg étkezésben részesiilt a Szocidlis Kozpont konyhaja altal. A 4
kliens részére fel lett ajanlva tartds bentlakast biztosité hajléktalan ellatadsban torténd
elhelyezés, de ett6l elzarkéztak. Illetve 1 esetben segélyezés formdajaban nydjtott ellatasbol
részére vonatjegy lett vasarolva, az allomasra kikisérve, hogy az elézetesen lebeszélt Tamasz
Alapitvany Hajléktalanszallojara elhelyezést kapjon. Masnap visszaj6tt Barcsra, hogy neki ott
nem megfelelé. Tovabbd mind a 4 személy részére a Kastélyosdombd Szenvedélybetegek
Nappali Intézmény szolgéltatasa lett felajanlva, de ezzel a lehet0séggel sem akartak €lni. A
regisztralt hajléktalanok koziil egyik személy sem végez semmilyen formaban munkat, és erre
hajland6sagot sem mutat. Mindegyikiil €letében jelen van az alkohol. 2023 évben a melegedd

mar nem lett kinyitva szamukra.

A szocidlis diagn6zis egy olyan eszk6z a problémdk feltarasira, amely leginkdbb alkalmas

arra, hogy az tigyfél komplex, mindenre kiterjed6 sziikségleteit kozdsen mérjiik fel.
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Az igénybevétel médja: onkéntes megkereséssel maga az ligyfél kéri, illetve kozvetitéssel
(csaladsegitd, esetmenedzser, vagy az 1993. évi III. t6rvény szerinti jelzGrendszeri tag

kozvetiti az tigyfelet)

Veszélyeztetettséget észlelo- és jelzorendszer milkodtetése:

Az egyének, csaladok és gyermekek problémdinak id6ben torténd felismerése és a
veszélyeztetés megeldzése érdekében a gyermekvédelmi térvény alapjan a Csalad- és
Gyermekjoléti Szolgaltatas feladatanak rendeli a veszélyeztetettséget észleld €s jelzérendszer
milkodtetését, a jelzérendszer jarasi szintli koordinicidjat a Kozpont jérdsi jelzbrendszeri
tanicsadoja végzi. A Kozpont szakmai tdmogatast biztositott a Szolgélatok szervezésében
megvalosuld szakmako6zi megbeszélésekhez, tovabba az éves tandcskozds és az intézkedési
terv elkészitéséhez. Osszegyiijtotte a telepiilések jelz6rendszeri felel6sei altal készitett helyi

jelzOrendszeri intézkedési terveket.

Barcsi Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat az elmult évben'6 alkalommal tartott a Szolgélat

szakmakézi megbeszElést a jelzOrendszeri tagok részére. A jelzérendszeri tagok a

szakmako6zi megbeszéléseken altalaban megjelentek, bar az utobbi id6ben sziikségesnek
tartottuk a szakmakozi megbeszélések tombositését és szakmékra specializaltan az adott

témanak megfelel6 jelzérendszeri tagokkal torténé megbeszélést.

A Dravamenti Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat, amely esetében a Barcsi Csalad és

Gyermek;joléti Kozpont koordinalja a jaras teriiletén miik6d6 jelzérendszerek munk4jat.

3 alkalommal tartott a Dravamenti Szolgalat szakmak&zi megbeszélést.

Eszleld és jelzbrendszer tagjai a gyermekvédelemben:

- egeszségligyi szolgaltatok, személyes gondoskodast nytjtok
- koznevelési intézmények
- rendOrség, birdsag, fovarosi, megyei kormanyhivatal
- partfogo feliigyeldi szolgalat
- aldozatsegitést ellato szervezetek
- menekiilteket befogadé allomas
- egyesiiletek, alapitvanyok, egyhazi jogi személyek
- munkatigyi hatdsag
- javitdintézet
- gyermekjogi képviseld
- allampolgarok
33



2023. februar 14-én tartotta a Szolgdlat az éves tandcskozdst, ahol a jelzérendszer tagjainak

irasos beszamoloja alapjan értékelték a 2023-es év szakmai munkajat, a jelz6rendszer
miik6dését. A tandcskozason az intézményvezetdk, illetve képviseldik részt vettek. Az éves
tandcskozasra minden jelzOrendszeri tag elkészitette a beszamolot. A Szolgédlat a
jelzdrendszer tagjai altali beszamolok alapjan marcius 31-ig elkészitette a jogszabaly alapjin
eloirt intézkedési tervet, mely tartalmazta a kovetkezd évre vonatkoz6é feladatokat. A
jelzérendszer tagjai a Szolgélat, és a Kzpont megkeresésére részt vettek esetkonferencidkon.
Jelzési kotelezettségiiknek eleget tettek. Az egyiittmikédés a jelzOrendszeri tagokkal
folyamatos és megfelel6. A Szolgilatok jelzérendszeri felelései heti rendszerességgel
megkiildik az érkezett jelzésekrdl a jelentést, melyet a Gyermekj6léti Kozpont jelzérendszeri

tanacsado6ja dsszesit, arrd] évente Gsszegzést készit
Tapasztalatok a jelzorendszeres egyiittmiikidésrol:

2023 évben is elmondhatd, hogy 6sszehangoltan mikodott a jelzérendszer tagjai kozotti
informaciéaramlés. Fontos, hiszen a tagok kozotti egyiittmiikddésen miilik a rendszer gyors
reagalasa a felmeriilt problémédkra. A koznevelési intézményekbdl érkezd jelzések szdma
valtozatlanul magas, a tavalyi évhez képest ndvekedést mutat. 2018-ban 110 db jelzés érkezett
az iskolakbol, 2019-ben 185 db jelzés, 2020-ban 130 db jelzés. 2021-ben: 143 jelzés. 2022-
ben 177 jelzés és 2023-ban: 143 jelzés érkezett. Ez alapjan elmondhat6, hogy sok azoknak a
tankoteles gyermekeknek a szdma, akik nem teljesitik a feladatukat, kimaradnak az iskolabél.
Ez kiilondsen igaz a 14-17 év kozotti fiatalokra. A legtébb jelzés altalanos iskolabol érkezik.
Sajnos a gyerekek sok esetben azt latjak, hogy a sziiléknek sincs napirend az életiikben, igy
ahogy kamaszodnak, fels6s6k lesznek, naluk is csokken a motivacio, hattérbe szorul a tanulas,
¢s a tudés, mint érték nincs jelen az életiikben. A rendérségi jelzések szama az utdbbi években
nagyjabdl allanddsagot mutat: 2019-ben 50 jelzés volt, 2020-ban: 37 db, 2021-ben: 32 esetben
éltek a jelzési kotelezettségiikkel, mig 2022-ben 34 jelzés érkezett 2023-ban 37 jelzés
érkezett. A jelzOrendszer elsé 1épcsijét a védoénok alkotjak, hiszen Ok taldlkoznak a
kisgyermek koriil kialakult problémakkal. 2019-ben: 65 db jelzés érkezett, 2020-ban 29 db.
2021-ben: 32 jelzés, 2022-ben 42 jelzés és 203-ban szintén 42 jelzés érkezett. A védéndknek
a gyermekvédelem rendszerébe fontos szerepiik van, 6k vannak szoros kapcsolatban a
kisgyermekes korosztalydba tartozé gyermekek csaladjaval. Az 4llampolgéari bejelentések
szama 2019 évben 39 db volt, 2020 évben 54 db. 2021-ben: 37 eset, és 2022-ben 59 esetben
¢és 2023-ban 45 esetben jeleztek allampolgarok veszélyeztetettség gyanujat.
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Osszességében elmondhaté, hogy Barcson és a jardsban a jelzérendszeri tagok kozotti

egylttmiikddés jol miikodik, az informécidéaramlas megfeleld.

2023-ben Barcson fizikai bantalmazas nem t6rtént kiskora sérelmére.
A jérésban 2 gyermek volt fizikai bantalmazott sziilék altal. A sziikséges intézkedés a
jogszabalynak megfeleléen megtortént, esetkonferencia és hatdsagi targyalds utdn a

kiskoruak csaladbdl vald kiemelésére keriilt sor.

A Csalad- és Gyermekjoléti K6zpont és Szolgalat szakmai tevékenységének részletesebb
kifejtését a Barcs Véros Onkormanyzat 2023. évi gyermekvédelmi tevékenységének
értekelésérdl szolo elSterjesztés tartalmazza, melyet a Képviselotestiilet a 2024. 03. 21-i

ilésén targyalt és fogadott el.

8. Idosek Bentlakasos ellatasa

Az idGsek otthona célja az emberi méltosag tiszteletben tartdsdval az elldtdst igénybe vevik
szdmdra egészségi dllapotnak megfeleld és sziikségletekre épiilé gondoskodds, dpolds
nyujtasa. Az otthonban él6 embereknek olyan lakohely teremtése, émely az élet utolsé

szakaszaban is igazi otthonna valik.

Az otthon az dnmaguk ellatdsara nem, vagy csak folyamatos segitséggel képes, gondozasi
sziikséglettel rendelkezd, nyugdijkorhatart elért id6s személyek mentélis gondozasarol,

&polasardl, teljes korii ellatasardl gondoskodik.

Az Intézmény a személyes gondoskodast nyujto szakositott ellatas keretében Magyarorszag
egészére kiterjedo ellatési teriiletr6l fogadja a felvételi feltételeknek megfeleld igényléket. Az
apolast-gondozast nyujté iddsek otthona és id6skoriiak gondozohiza ellatdsi formékra
vonatkozéan az intézmény hatirozatlan idejii miikodési engedéllyel rendelkezik 147 + 3

féréhellyel.

Ellatasi forma:
* Idoéskoruak atmeneti elhelyezés
= Jdo6skortiak tartds bentlakasos szocialis ellatdsa

* Jddskoruak tartds bentlakasos ellatasa (emelt szint(i elhelyezéssel)
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Az Intézmény Barcs vérosanak kozpontjdban létesiilt. Az ide érkezdk részére a parkolas
biztositott. Az intézmény teriilete és az épiilet akadalymentesitett. Az épiilet kétszintes, lifttel
ellatott. A lakdszobak tobbsége két- harom agyas. Az elhelyezés nemenként torténik.

A fokozottabb 4poldst igényld lakokat a f6 épiilet foldszinti részlegén latjuk el, szdmukra
betegagy biztositott.

A kozosségi kapesolatok dpoldsara foglalkoztatd és tarsalgd helyiség all rendelkezésre.

Az Otthonhézakban 89 lakas 37 m? —es (1,5 szob&bdl, konyhabdl, fiird5bél elétérbsl allnak).
A lakasok kozvetlen kertkapcsolattal rendelkez6 teraszokra nyilnak.

A bekoltoz6 lakok sajat butorukkal rendezhetik be a lakasokat. A lakadsok alapfelszereltek
(mosdd, fiirdékad, vagy zuhanytélca, alsé és felsé konyhaszekrény).

Az emelt szintli elhelyezés igénybevételekor egyszeri hasznalatbavételi dijat kell fizetni.
Barcs Véros Onkorményzata a 4/2021. (VIL8.) rendelete 26. §-dban szabdalyozta, az egyszeri
hasznalatbavételi dij Osszegét. Az egyszeri hozz4jarulas Osszege: 5.000.000 Ft. A lakrész
hasznalati joga nem 6r6koélhetd. A 2023-as évben 4 lakas keriilt eladasra (két hdzaspér, és két

egyediilall részére).

Az Idések otthona ellatds igénybevétele dnkéntes. A felvétel a szolgaltatas igénybe vevd,
vagy torvényes képvisel6je kérelmére torténik. Az ellatasra vonatkozo igényt a kézhezvétel
napjan nyilvéntartisba vessziik. A kérelem benyujtisat kovetden elégondozast és gondozasi
szikséglet vizsgalatot végziink.

A szocialis intézménybe keriilés az idds ember szdmdra trauma; a csalddtol, a megszokott
kdrnyezettél valé elszakadds gyakran krizishelyzetbe sodorhatja az idéseket. A gondozas
egyik alapvetd feladata a beilleszkedési krizis megfeleld kezelése, és a biztonsag

megteremtése az {1j kérnyezetben.

Az intézménybe kolt6z6 lakdink édllapota egyre sulyosabb, sokkal t6bb segédeszkdzt igényld
allapottal taldlkozunk a kordbbi évekhez képest, ahogy a gondozisi sziikségletek is

megndvekedtek. Bar az ellatottak ardnya nem véltozott a dolgozok 1étszamahoz képest, az

36



ugyanolyan szinvonalon biztositott szolgaltatds egyre nehezebb, fizikailag és lelkileg

megterhel6bb munkat igényel a kollektivatol.

A szakmai munka ebben az évben is négy fontos alapérték mentén szervezddott:

= Célkitlizés: a min6ségi gondoskodas és szeretetteljes 4polds-gondozas biztositasa.
Minéségi gondoskodason a kdvetkezOket értjiik: az egyén méltésaganak tiszteletén

alapul6, szeretetteljes fizikai, pszichikai, érzelmi, moralis gondoz4s.

* Az intézménynek csalddias koérnyezetet és légkort, szeretetet és torddést kell

sugéroznia.

* Az id6sek érdeklodésének, képességeinek, készségeinek, allapotdnak legmegfelelébb
foglalkoztatasi formék biztositisaval toreksziink arra, hogy ne csupan a fizikai

erénlétre, hanem a szellemi és érzelmi képességek megdrzésére is lehetéség nyiljon.

* Az emberi élet végteleniil értékes, ezért az élet utolsd pillanatdban is a haldokld
mellett kell lenni. Az intézmény torekszik a hospice szellemiségl apolas, gondozas

megvaldsitasara.

A bentlakdsos ellatds elldtotti létszamanak alakuldsa:

A 2023. eévben a bentlakasos ellatas féréhelyen 54725 gondozasi napon 4tlagosan 149,93 £6,
szakvélemény alapjan a demencia korkép stilyos fokozatiban szenveds lakok esetében 36779
gondozési napon, 4tlagosan 100 f6 gondozasa tortént meg, a féréhely kihasznaltsaga 99,95%-
os volt. 2023-ban 38 6 1j lakoé koltozott be. Otthonabol érkezett 34 18, korhazi ellatasbol 4 £6.
Ebben az évben 1 6 tdvozott, illetve 38 f6 halalozott el. A haldloz4s magas szdma mutatja,

hogy ellatottak halmozottan beteg, illetve id6s emberek, 4tlagos életkoruk 84-92 év volt.

A szolgdltatds irdnt felmeriilé igények:

Evek 6ta megfigyelhet tendencia a vérakozok igen magas 1étszama. Az intézmény ,,ar-érték
aranya” tovédbbra is kedvezd, ha elemezziik az orszigban, és annak kozelében talalhatd
intézmények téritési dijait. Az intézmény tovabbra is vonzo maradt a varos és kérnyéke idds
lakoi korében.

2023. decemberében az idések otthonaba varakozok szama 112 5 volt. A régebbi kérelmez6k
nyilvintartott anyagainak 4attekintése folyamatos, a kérelmek feliilvizsgalata és azok
megljitasa is évente torténik. A bekeriilni vard id6s emberek foként csalddban élnek, de a
csalad mér nem tudja otthondban apolni, mivel mind az anyagi, mind a fizikai eréforrasaik

kimeriiltek.
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Tarsadalmunk eloregedd tendencidt mutat, ami a telepiilésiinkre is jellemzd, és ez igaz az
intézményben él6kre is. A lakok jelentds része 80 év feletti. A nemek kozotti megoszlas
aranyait tekintve az el6z6 évihez hasonléan alakult, melyben tovabbra is igen magas a nk
aranya.

A fenti értékek alapjan a korabbi évek felméréseihez viszonyitva megéallapithatd, hogy 2023-
ban is erfsen eltolédott az apolasra és teljes ellatdsra szoruld ellatottak ardnya, tovibba a

feliigyeleti €s az egészségiigyi ellatasi igény is emelkedett.

Demens betegek elldtdasa:

Minden tarsadalomban komoly kihivés, nehézség és sulyos probléma a demencidval él6k
novekvd szama. Az intézményben a demens betegek apoldsa-gondozasa specidlis szakmai
hozzé4értést kivan az 4pold, gondozd és mentalhigiénés szakemberektdl. A demencia az
emlékezet olyan mértékli hanyatldsa, mely ellehetetleniti a mindennapi 6nall6 életvitelt. A
kdmyezetben torténd tajékozodés id6ben és térben besziikiil, az érzelmi kontroll csokkenése
miatt valtozasok kovetkeznek be a tarsas kapcsolatokban.

Alapvetd célunk, és feladatunk, hogy a demenciaval kiizdé id6s ember szellemi leépiilése

soran életmindségét megdrizve, j6 kbzérzettel élje életét.
A teljes korii, komplex elldtds folyamatai:

=  Gondozisi terv

A gondozasi terv egyénre szabottan hatirozza meg az ellatasban részesiild allapotinak
megfeleld gondozdsi, 4polasi, fejlesztési feladatokat, illetve azok megvaldsitisanak
moédszereit. A gondozasi terv kidolgozasiban az ellatdsban részesiild személlyel kdzvetleniil
foglalkozé szakemberek vesznek részt. Az ellatdsban részesiild személlyel kozvetleniil
foglalkozé szakember folyamatosan figyelemmel kiséri és el8segiti az egyéni gondozési
tervben meghatérozottak érvényesiilését. Az egyéni gondozasi tervet kidolgozé munkacsoport
évente - jelent6s allapotvaltozas esetén annak bekdvetkeztekor - atfogdan értékeli az elért

eredményeket, és ennek figyelembevételével modositja az egyéni gondozasi tervet.

*  Apolési dokumenticié

Ha az elldtasban részesiil6 személy allapota miatt dpolasra is szorul, az egyéni gondozasi terv
részeként dpoldsi tervet kell késziteni. Az 4polasi terv az &polasi feladatok dokumenticioja,
amely az apolasra szorul6 személy allapotdnak javitdsira vonatkozé feladatokat, illetve az
alkalmazhaté technikdkat tartalmazza. Az &poldsi dokumentdcié része lehet még a

folyadéklap és a dekurzus-lap. Ezek pontos és szakszerli vezetése jelzés értékit lehet a beteg
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allapotinak megitélésében. Akut megbetegedés esetén, valamint valamennyi, az 4polasi
részlegen ellatott lak6 vonatkozasaban hatarozott, vagy hatdrozatlan idejii d4polasi tervet is kell
késziteni a gondozasi terv részeként. A kiilénb6z6 apolasi tevékenységeket az orvos irasbeli
utasitasai alapozzdk meg, amelyek az apoldsi dekurzus-lapon keriilnek dokumentalésra.
Lényeges még a szakmai dokumentacio, ami az egészségiigyi dokumentaciot, eseménynaplot,

gyogyszereld fiizetet, s gyogyszernyilvantartast jelenti.

=  Ruhazat, textilia

Az ellatast igénybe vevé a bentlakdsos intézményben sajat ruhdzatat és textilidjat hasznélja.

Ha a lako megfelel6 mennyiségii és mindségli sajat ruhazattal nem rendelkezik az intézmény

sziikség szerint biztositja annak potlasat.

A ruhazat tisztitasardl az intézmény a hazirendben meghatirozott moédon gondoskodik.

A személyi higiéné részeként az intézmény nagy hangslyt fektet a ruhazat rendezettségére és

tisztasagara. Az dgynemii cseréje kéthetente, vagy sziikség szerint gyakrabban is megtorténik.
= Apolas

Az intézmény a szocidlis szakellatds mellett egészségiigyi tevékenységre sz6l6 miikodési

engedély birtokaban szakéapolast is biztosit.

Az intézményben az egészségiigyi ellatds a gyogyito-megel6z6 ellatds alapelvébdl indul ki,
mely szerint a megelozés és gylgyitds fogalma egymastél nem vélaszthaté szét. Az
egészségiligyl ellatds célja, feladata az egészségmegbrzés, az egészség védelme, a
megbetegedés megelézése, a mar kialakult betegségek korai felismerése és gydgyitasa, az
allapotromlas megakadalyozasa, a gyogyithatatlan beteg panaszainak enyhitése.

Uj laké felvételekor vagy egyes gyogyszerek szedése esetén rutin laborvizsgalatok
elvégzésére kerill sor, valamint a cukorbetegek rendszeres VC (vércukor) és vizeletvizsgalata
is megtorténik. Heti egy alkalommal minden lakénak vérnyomaést, havonta egy alkalommal

testsulyt mérnek.

Nagy hangsulyt fektetlink a személyi higiéné biztositasara; gydgyszerezés; az étkeztetésben, a
folyadékpotlasban, a hely- és helyzetvaltoztatisban, valamint a kontinencidban vald
segitségnyuijtas. A decubitus, azaz nyomadsi fekélyek ellatdsa is nagy kihivas a tartésan 4gyban
fekvo lakok esetében. A személyi higiéné részeként a kéromvéagas és borotvalast hetente a

gondozd végzi az intézményben.
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Mentdlhigiénés feladatok, foglalkoztatds

A mentdlhigiénés gondozds elsGsorban a lelki egészségnek a megdlrzése, fenntartdsa, amely
lehetévé fteszi, hogy az idGs ember elfogadja dilapotdt, alkalmazkodni tudjon az ij

megvaltozott helyzethez.

Ha csak az alapvetd sziikségletek elégtilnek ki, akkor egy id6 utdn az idds ember maganyos
lesz, és a lelki élettere besziikiil. A reménytelennek tiiné helyzetben is meg kell talalni az élet
értelmét, itt nagyon fontos szerepe van intézményiinkben a mentélhigiénés csoportnak, hogy
segitsen megtalalni az id6s embernek, ha elakaddsa van. Az életkor, az élethelyzet, az
egeszségiigyi, fizikai és mentélis allapot figyelembevétele mellett segitséget nyujtanak a

fizikai, mentalis, egészségligyi, szocidlis és lakokdrnyezeti sziikségletek kielégitéséhez.

Egyre nagyobb sziikség mutatkozik az egyéni igényekre épiilé szellemi és fizikai aktivitast
segité foglalkoztatasra, melynek a napi/heti programok kialakitasakor is igyekszik az

intézmény eleget tenni.

A lakok egyre gyengiilé egészségi allapotuk miatt a varosi rendezvényeken, kiilsé helyszinre
szervezett programokon kevese tudnak megjelenni, ezért térekedni kell arra, hogy lehetdleg

miné] tdbb program keriiljén be az intézmény falai kozé.

Heti program alapjan szervezett foglalkozasokon vehetnek részt a lakéink. Zenés torna,
jatékos, kreativ foglalkozisok, vetélked6k szinesitik a mindennapjaikat. A tervezés sorin
figyelembe vessziik, hogy a meglévé hobbikat, érdeklddési koroket erdsitsiik, ugyanakkor
mindél t6bb programmal szélesitsiik a palettat, hogy egy igazan vonzé kozosséggé valjunk.
Ahol kliens-centrikus az ellatas, ahol figyelnek az igényekre, van lelkesedés és minidig
valami ujdonségot is tudunk nydjtani szdimukra.

A foglalkozasok oOnkéntesek. Minden nap egy mozgisos tevékenységet iktatunk be a
napirendjiikbe. A fizikai aktivitast segitd szabadidoés tevékenységek korébe bekeriilt a senior
Oromtanc. Havonta él6 zenével kedveskedtiink lakoéinknak, illetve tébben vettek részt a
,»Csalogany dalkér” heti egy alkalommal tartott probain.

Allandé rendezvényeinket, programjainkat minden évben megtartjuk (Farsang, Id8sek
Honapja, Adventi késziilddés, Kardcsonyi misor, Mizeumlatogatds, kdnyvtarlatogatss,
Egészségligyi eldaddsok, lelki egészségvédé beszélgetéssel egybekstve, Névnapjukat,

sziiletésnapjukat linneplok készontése).
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II1. Osszegzés

A 2023-as évben az intézményiink minden dolgozéja torekedett a magas szinvonalt szakmai
munkdra. Ellatottjaink, hozzétartozéik elégedettsége megerdsitettek minket abban, hogy
eredményes a miikddésiink.

A fentiekben leirtak alapjan elmondhaté, hogy minden szakfeladat a térvényi eldirdsoknak
megfelelen igyekezett az ellatottak igényeit kielégiteni.

A feladataink elvégzéséhez a feltételek adottak voltak. A személyi létszam bovitése, targyi
eszk6zok korszer(isitése el6ttiink all6 feladat.

Tovabbra is folytatjuk az eddig megkezdett szakmai munka fejlesztését és hatékonysagat
c€lzo bels szakmai ellendrzést, amit az intézményvezets végez.

A szakmai vezet6k Osszehangolt iranyitdsa biztonsdgot nyujtott minden munkatérsnak,
ralattunk egymdas szakmai munkéjéra, ami az informéciéaramlésban, a tajékoztatdsban nagy

szerepet kapott.

Barcs, 2024. 08.29.
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