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I. ALTALANOS ISMERTETO

1. Alapinformaéciék

A Dunéntili Regiondlis Vizml Zrt. az orszdg teriiletileg legnagyobb vizikdzmi-
szolgaltatdjaként, 4llami és Onkormanyzati tulajdonban 1évé  vizelldté-  és
szennyvizrendszereket Uzemeltet. Alaptevékenységét képezi az ivéviztermelés és-
szolgéltatas, ivoviz-értékesités, szennyvizelvezetés és- tisztitds, valamint az ipariviz-termelés
és- szolgaltatds. A véllalat kiegészité tevékenységként, tobbek koézstt, laboratoriumi
vizsgalatokat végez, illetve miiszaki szolgaltatisokat is nyujt. A részvénytarsasig
ligyvezetése, valamint a kiilonb6z6é miiszaki, gazdasagi és human szakosztalyok a cég siéfoki
kozpontjaban végzik feladataikat. A Tarsasdg a Dundntul hat megyéjében — Baranya, Fejér,
Somogy, Veszprém, Tolna és Zala megyében — t6bb mint 820 ezer lakos kézmiives
ivovizellatasarol  gondoskodik, illetve 570 ezer lakos szdmdra biztositia a
csatornaszolgdltatast. A véllalat kiterjedt szolgaltatasi teriiletén a fogyaszték ellatésardl
iizemvezetdségek gondoskodnak. A DRV Zrt. vizatadoként kozremilkodik tobbek kdzott,
Székesfehérvar, Ajka, Mohacs, Pécs, Komld, Harkdny és Racalmds elldtdsdban.

A tulajdonosi jogokat a Magyar Nemzeti Vagyonkezel6 Zrt. gyakorolja, a szakmai
feliigyeletet a Beliigyminisztérium 1atja el. A magyar allam mellett a cégben munkatéarsaink
1,7%-0s, helyi 6nkorméanyzatok pedig 1,8%-os tulajdonrésszel rendelkeznek. A fennmaradé
6,2% a DRV Zrt. sajat tulajdont részvénye.

A DRV Zrt. tulajdonosai
1,8%

8,2% —

® Magyar Allam kSajat tmiajdomi részvények
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vezérigazgato

altalanos operativ igazgaté
gazdasagi igazgatd

humadn eréforras vezetd
értékesitési vezetd

vezetd jogtanacsos
informatikai vezetd
termelési fomérnok

termelés tamogatéd fomérndk
fejlesztési fomérndk
6nkormdanyzati és kommunikécios vezetd

gazdalkodéasi-tervezési vezet6

Illetékes iizemvezetd:

Név Uzemvezetéség Telefon Mobil E-mail

Sinkovics Addm | Barcsi Uzemvezeidség | 82/565-906 | 06/30/703 4834 | sinkovics.adam@drv.hu

A vallalat mikodési teriiletén a viz- €s csatornaszolgdltatds meghatarozé elemének a
mindséget és az ellatas biztonsagat tekinti, azt a mindennapi munka részeként érvényesiti. A
DRV Zrt. komoly lépéseket tesz annak érdekében, hogy ellatdsi teriiletén a szolgalitatasi
tevékenység szinvonalat folyamatosan névelje.

A viz az elsé szamn éleimiszeriink, ezért csak szigom mindségellendrzés utdn érkezhet meg a
felhasznaléinkioz. A DRV Zrt. sajat laboratériumaiban folyamatosan vizsgalja, ellenérzi a
viz mindségét, miel6tt az a felhasznalokhoz ér. Emellett a Tarsasag szakemberei szigorian
feliigyelik a szennyvizkezelés, szennyviztisztitds hatdsfokat, a szennyvizkezelés kiilénboz6
technologiai pontjain a kornyezettudatos iizemeltetést tdmogatva. A Tarsasdg ennek
koszonhetben meghatarozé fontossdgn koérnyezetvédelmi szolgéltatd, kiemelt figyeimet
szentel a kezelésében 1év§ sérillékeny vizbazisck védelmének is.

A viziigyi agazaton beliill a DRV az els6k kozott szerezte meg az ISO 14001 szabvany
eléirasainak megfelelé tanusitist, ily moédon t6bb szennyviztisztito-telepe mar a
Kérnyezetk6zponti Iranyitasi Rendszer eurdpai normaknak megfelelé szabvanyai szerint
nikddik.

A felhasznalok altal kezdeményezett, vizikézmi szolgaltatashoz kapcsolédd legtobb iigy a
személyes tigyfélszolgalati csatorndkon kiviil telefonon, e-mailben €s postai levél forméajaban




is intézhet6. A mikodési teriileten beliil 1 tigyfélszoigalati irodaban, 10 tigyfélszolgalati-
fiékirodasban és 3 informdciés ponton személyes iigyintézésre is lehetdség nyilik, bar az
esetek t6bbségében nem sziikséges az iigyfélfogadasi hely személyes felkeresése. 2015. évben
wbb mint 82.000 iigyben szolgiltdk ki a felhasznalokat az tigyfélfogadé helyeken
személyesen.

A Tarsasag stratégidjanak alapjiat a szolgaltatasbiztonsag megerdsitése jelenti, kiemelt
cél a megfeleld6 mindségii ivéviz- és csatornaszolgiltatis biztositisa felhasznilék
szamara, a kérnyezeti értékek fenntartisa mellett.

A felhasznalok, partnerek, és a kizmiitulajdonosok elégedettségének nivelése érdekében
a cég folyamatosan fejleszti szolgiltatasai minéségét, az ahhoz kapcsolodé ligyintézési,
tajékoztatasi, fenntartasi tevékenységeit, és torekszik a rendelkezésére illé erdforrisok
hatékony felhaszniliasara.

1.1. Vizikézmii torvény hatisa a DRV Zrt. miikodésére

Mint ismeretes, a vizikdzmi 4gazatrél, annak miikddésérdl jogszabalyi szinten kiilon tdrvény
rendelkezik. A vizik6zmii-szolgaltatasrdl szl 2011, évi CCIX. térvény kihirdetése ota
folyamatosan véltozik, egységes jogi hattért teremt és egyre konkrétabban hatarolja el az
ellatasért feleidsdk és a szolgaltatok jogait és kételezettségeit.

A DRV Zrt. stratégiai célként tiizte ki, hogy a valtozdsok soran pozici6it megbrizze és tovabb
erositse, emellett fontos kiildetésének érezte, hogy a régié dnkorméinyzatainak tamogatast
nyljtson a vizikézmil torvény varhatd rendelkezéseinek megismerésében, a valtozdsok
megértésében €s kezelésében.

2. Mikédeési teriilet

Tevékenységilinket a Dunanttl hat megyéjében — Baranya, Fejér, Somogy, Veszprém, Tolna
és Zala megyében — végezzik 392 db telepiilésen. Az Onkorményzatok felelds dontése
visszaigazolja, hogy a DRV Zrt. az elmult években kiemelt figyelmet forditott az
ellatasbiztonsagra, az atlathaté és hatékony gazdalkodasra, valamint az iigyfélbarat,
onkorményzatok igényeihez is rugalmasan alkalmazkod6 szolgaltatasra.
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3. Vizellitais

Miikddtetett regionalis vizellaté rendszerek:

Balatoni regiondlis ivovizrendszerek: Délkelet-balatoni Regionélis Vizmii
Eszakkelet-balatoni Regionalis Vizmii
Nyugat-balatoni Regionalis Vizmii
Fonyéd - Marcali regionélis tdvvezeték

Egyéb regiondlis ivovizrendszerek: Velence-tavi Regionélis Vizmii
Siimegi Regiondlis Vizm
Nyirad- Ajka Regiondlis Vizmii
Pécs-Mohdcs €s Pécs-Komls Regionalis Vizmil
Dunai Regionalis Vizmii
Rékhegyi Regionalis Vizmi

Miiszaki adatok (2015. &v)

Ivovizbekotések szdma (db): 329.056

Ivéviztermeld vizbazisok szama (db): 290

Vizvezeték-halézat hossza (km): 6.529

Termelt ivoviz (ezer m>/év): 43.356

Tovabbértékesités céljabol atvett viz (ezer m3/év): 190

Térsszolgaltatoknak atadott viz (ezer m%/év): 5.050

Végsd felhasznalé szamara értékesitett ivoviz (ezer m’/év): 24.657

Ivoviz-biztonsagi tervek (VBT) kiépitése

A Térsasag iervszerten és szabalyozott médon folytatja a 98/83/EK Iranyelv tovabbfejlesztési
folyamatdhoz kapcsolédéan, valamint a 201/20C1. (X. 25.) Korm. rendelet eléirdsai szerint

mar 2004-ben megkezdett ivoviz-biztonsagi tervkiépitést.

A rendszerkiépitéseknél célként hatdrozza meg a vizellatdsi veszélyelemzések elvégzését,

megfeleld feliigyeleti rendszerek kialakitasat és megel6zo tevékenységek szabalyozasat.

Az ivoviz szolgaltatast a DRV Zrt. véarhatéan 2017 végére méar minden 50 6 ellatott lakos-

szamnal nagyobb vizellatoé rendszerén a vizbiztonsagi terv eldirdsai szerint fogja végezni.

Eredmények:
e biztonsagos vizeiiatas, megel6zeEs aiapelvére tdmaszkodva,
e szakmai ,,vizellatas” tudasmenedzsment, tudasbazis kiépitése dokumentalt méddon,
e szisztematikus elemzésen alapul6 technoldgiai feliilvizsgélatok elvégzése,
o kezelési és karbantartasi utasitdsok min6ségének javitasa,
e technologiai fegyelem javuiasa,
» mindség-ellenérzés, on-line milszerezettség fejlesztése,
o egyéb miiszaki fejlesztések inditésa.



4. Csatornaszolgaltatas

Szennyvizelvezeto- és tisztitorendszerek

A Dunantili Regionalis Vizm@l Zrt. a Balaton- térségi és Velencei- tavi regionalis
szennyvizelvezet6 €s —tisztité miliveket, valamint egyéb helyi szennyvizrendszersket
lizemeltet.

Miiszaki adatok (2015. év)

Csatornabekotések szama (db): 229.858

Csatornahalézat hossza (km): 4.407

Szennyvizatemel6k szama (db): 890

Szennyviztisztité telepek szama (db): 61

Szamlazott szennyviz (ezer m3/év): 16.600

Mechanikailag és biologiailag tisztitott szennyviz (ezer m*/év): 32.687

5. Alaptevékenységen kiviili szolgaltatasaink

5.1. Laboratdériumi tevékenység

A DRV Zrt. Kozponti Vizsgélolaboratériuma a Téarsasag altal szolgdltatott ivovizet a
jogszabalyi eléirasoknak megfelelden folyamatosan vizsgilja a szolgdltatasi teriilet egészén.
Az ivoviz minOségének vizsgalatin tOl szigordan ellenérzi a viztisztitasi miiveletek
hatasfokat, beleértve a nyersviz, mint kiindulds anyag minéségét is. A szennyvizkezelés,
szennyviztisztitds eredményességének nyomon kovetése a szennyvizkezelés kiilonbszé
technolégiai pontjain szintén a laboratérium feladata, a kornyezettudatos lizemeltetést
tdmogatva.

A termék-mindségellendrzési tevékenységet a Tarsasdgnal centralizalt laboratériumi szervezet
latja el. A Kézponti Vizsgéldlaboratériumot alkotd valamennyi laboratorium akkreditalt,
szinte valamennyi vizsgalolaboratorium végez ivoviz, szennyviz és szennyviziszap
vizsgalatokat is. Az akkreditdlt statusz megdrzése €s az akkreditalt teriilet b6vitésére végzett
magas szinvonald szakmai munka biztositja a DRV Zrt. és iigyfelei szamara a laboratériumi
szolgaltatds mindségének folyamatos ndvekedését.

A Kozponti Vizsgalolaboratorium a gazdasagos miikodést szem eldtt tartva kapacitasanak
teljes kihasznaltsaga érdekében, évrél évre névekvd mennyiségben végez Iaboratériumi
szolgaltatast kiilsd tigyfelek szdmara.

5.2. Vizmérdjavitas és -hitelesités

A pontos mérés a szolgéltat6 és a fogyaszté koz6s érdeke. Ipari Szolgaltaté Uzemiink vallalja

vizmérdk javitasat, hitelesitését és 0 vizmérdk sszeszerelését. Hitelesité laboratériumunkban

— melyet a Magyar Kereskedelmi Engedélyezési Hivatal (MKEH) ellenfriz — eurdpai
zinvonali hitelesitd berendezések hitelesitésével is foglalkozunk. Uzemiink a német

gyartmanyl ZENNER vizmérék markaszervize.



5.3. Diagnosztika

- Vizveszteség felkutatdisa

Az ivéviz-szolgéltatas egyik sarkalatos probléméja a vezetékek meghibasoddsa esetén
fellépd halozati vizveszteség. Az ivovizhédlézaton megjelend repedések, szivirgasok gyors
és szakszerii feltardsa érdekében alkalmazzuk a vizveszteségmérd miiszercsalddot. A
vizveszteség-mérd gépjarmii beépitett €s mobil felszerelése iehetdvé teszi a hdldzat
komplex vizsgélatat. Segitségével pontosan meghatérozhatjuk a vizveszteség meglétét és
a kialakult hiba pontos helyét, valamint a szivargds mért€két. Teriileti diagnosztikai
munkaszervezetet milkddtetiink a gerincvezetékek és bekotések hibdinak feltaraséra,
elektroakusztikus adatgytijték, geofonok alkalmazasaval.

- Csatornavizsgdlat

A szennyvizelvezet-rendszerek hasznalatuk és tizemeltetésiik soran kiilénféle kornyezeti
hatdsok kdvetkeztében megsériilhetnek. Az EAB- rendszer(i csatornavizsgéalo késziilékkel
vallaljuk a szennyvizvezeték belsé allapotanak felmérését, regisztralasat és megfigyeiését.
A 150-600 mm atmérd tartomanyban barmilyen anyagt €s hossziisdgli csatornaszakasz
ellendrzését elvégzik vezeték megbontdsa nélkiil, valamint képesek a nem teltszelvényes
mobil mérésekkel a haldzati hozamok vizsgalatdra. Alkalmazunk tovabba kédfejlesztd
berendezéseket a csapadékvizek engedély nélkiili bekdtésének feltarasara.

- Gépdiagnosztika

Uj diagnosztikai tevékenységként indult 2012-ben, a gépdiagnosztika, amely
rezgésdiagnosztikai és thermografiai vizsgalatokon alapul. A vizsgalatokhoz beszerzett
diagnosztikai miiszerekkel, az Ipari Szolgaltaté Uzemegység erre kiképzett dolgozéi
végzik a gépek és berendezések ellenérzését, kézponti irdnyitas mellett.

5.4. Nem kézmiivel dsszegyiijtott haztartasi szennyviz

A Tharsasag jelenleg 54 telepiilésen végez nem kézmiivel 6sszegylijtstt haztartdsi szennyviz
kozszolgaltatast, szallitdst és artalmatlanitdst. A 24 szennyviztelepiinkén lehet6ség van a
Tarsasag 4ltal lizemeltetett telepiiléseken idegen kozszolgéltatok dital begyiiitétt nem
kdzmiivel Gsszegy(jtétt hdztartdsi szennyviz elhelyezésére és artalmatianitisira is a
szennyviztelepeink kapacitdsdnak erejéig. Egyes telepiiléseken komplex kozszolgiltatist,
begylijtést, elszallitast, artalmatlanitast, vagy csak fogadast és artalmatlanitist, tudunk
biztositani.

6. Fogyasztéi kapcsolatok

A DRV Zrt. stratégiai célja az ligyfélkapcsolatok javitdsa olyan szakmai és informatikai
fejlesztések megvalositasaval, melyek itigyfeleink és munkatarsaink igényeit egyarant
kielégitik, a kétiranyu kapcsolattartast megkonnyitik. Célunk az ligyfelek elégedettségének
ndvelése pontos leolvasési €s ellendrzott szamlazasi tevékenység, egységesitett és formalizalt
ligyintézés, illetve proaktiv kommunikacié révén.

2011. januartél a DRV Zrt. megujitott formatumu szadmlakat bocsét ki felhasznaloi részére. Az
Ui szadmlakép €rthetdbb és attekinthetébb a korabbinal, és megfelel az egyébként csak aram-



és gazszolgaltatékra vonatkozo 1n. kozmikddex eldirdsainak is. A 2013. évi rezsicsokkentés
fogyasztéink szamdra megtakaritott Osszegét, a tOrvényi elGirdsoknak megfeleléen a
szdmldkon transzparensen megjelenitilik. Emellett a szamlak t6bb 1j, felhasznidlobarat
funkciot is tartalmaznak. Az allandé lakossagi felhasznaloknak készitett részszamlakon
példaul megjelenik az utolsé szamldzott mérdallas, valamint a kdvetkezd leolvasas tervezett
iddszaka. A fizetend6 Ssszeg meghatirozdsakor pedig mostantdl mar a részszamlaknal is
figyelembe vessziik a viz- és csatornadij tulfizetéseket is. Az 0j szamla praktikussaga mellett
raadasul takarékos is. A rész- és elszamolo, valamint az ligyfélszolgalat altal készitett egyedi
szamlakhoz mostantél hasznédlt egységes nyomtatvinyoknak, a szdmlazé rendszer
korszertisitése érdekében véghezvitt informatikai fejlesztésnek, €s a postazasi folyamat
atalakitdsanak  kOszonhetéen az Uj formatumu  szdmldk  kibocsatisa  sokkal
koltséghatékonyabba valt.

Munkatdrsaink a vizméroket az ailandé lakossagi felhasznaléknal — 5 részszamla kibocsatdsat
kévetden — hathavonta, a lakossagi idényfelhasznal6kndl évente egyszer olvassak le. A
koziileti felhasznalok vizmérdinek leclvasasara és az elszdmolasra havonta keriil sor. A
felhasznalasi helyen olvasott mérdallasokat a leolvasok kézi szamitogépen (PDA) rogzitik és
az elszdmoléshoz szilkséges mérallasok automatikusan keriilnek 4t szdmldzasi
rendszeriinkbe. A tdmeges szamldzas sordn sajat szamlazési kézpontunk évente mintegy 2,8
milli6é szamlat nyomtat ki, boritékol és postaz felhasznaldinknak.

A DRV Zrt. funkcionalisan centralizalt ligyfélszolgédlatot mikodtet. Az {igyfélszolgalati
folyamatokkal foglalkoz6 munkatarsak egy koézponti szervezethez tartoznak. Az tigyintéz6k
az tigyfelek kiilonb6z6 kommunikacids csatorndkon érkezo €s eltérd foldrajzi helyen fogadott
megkereséseit egységes szabaly- €s normarendszer alapjan kezelik. Az lgyfélszolgalat
munkatérsai jol felkésziiltek, képzettek, szakmai és kommunikacios készségeik fejlesztésére
fokozott gondot forditott a DRV Zrt. 2015. évben tSbb mint 82 ezer {igyben szolgaltak ki
felhasznéaloinkat a személyes tigyfélfogado helyek.

A fogyasztoi megkeresések megoszlasa az elmult 5t évben:

2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015
Személyes felhasznaloi megkeresés | 70.208 | 71.384 | 80.887 | 88.293 | 82.686
Telefonos tigyintézés 167.186 | 174.523 | 194.592 | 183.777 | 157.658
frasos megkeresés 228.005 { 261.736 | 270.301 | 258.175 | 273.247

Elérhetéségeink, ligyintézési csatornak

Telefonon

A helyi hivas dijaval hivhaté DRV INFO VONAL a nap 24 érajaban
tajékoztatast nydjt a DRV Zrt. &ltal biztositott szolgéltatasokkal
kapcsolatban, és kényelmes tigyintézést tesz lehetdévé a Felhasznalok INFO VONAL
szamara. A Fogyasziévédelmi Torvény elbirdsainak megfelelve 06 40 240 240
munkatarsaink csiitortokonként 8.00-t61 20.00 6raig — egyéb munkanapokon 7.30-t61 15.30-ig
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— fogadjak iigvfeleink hivdsait. K6zteriileti hibabejelentéseket a Felhasznaldk szintén a DRV
INFO Vonalon tehetnek az 1-es meniipont levalasztasaval a hét minden napjan 0.00-t61 24.00

oraig,

Postai uton:

Dunanttli Regiondlis Vizmii Zxt. Ugyfélszolgalat

8601 Siofok,
Pf. 888.

E-mailben:

Elektronikus levélcimiink: ugyfelszolgalat@drv.hu

Személyesen:

A feihasznalasi helyhcz legkozelebb es6 iigyféifogadd iroda/informaciés pont cimét
feltiintetik a felhasznaloknak kiildott szamlakon.
Az iigyfélfogadasi rend:
hetfa o b prto 31
lgyfelszolgdlati iroda

Siéfok, '

» 8.00-15.00 | 8.00-14.00 | 8.00-15.00 | 8.00-20.00 | 8.00-14.00
F6 u. 39/A. L ) _

ugyféiszolgdlati fiokirodak

Barecs, Zarva 8.00-15.00 | 8.00-15.00 | £.00-18.00 Zérva
Bimbo u. 6.
Balatonfiired, 8.00-15.00 | 8.00-15.00 | 8.00-15.00 | 8.00-18.00 | 8.00-12.00
Kossuth u. 33. .
Dombévir, 8.00-15.00 | 8.00-15.00 | 8.00-15.00 | 8.00-18.00 | 8.00-12.00
Hunyadi tér 2.
Fonyoéd, e O . . )
Ady Endre u. 7. 8.00-15.00 | zarva zarva 8.00-18.00 | 8.00-12.00
Reszthely, 8.00-15.00 | 8.00-15.00 | 8.00-15.00 | 8.00-18.00 | 8.00-12.00
Vaszary K. u. 13.
Nagyatad, 8.00-15.00 |  zarva zérva 8.00-18.00 | 8.00-12.00
Zrinyi u. 78.
Tapolca, 8.00-15.00 |  zarva zarva | 8.00-18.00 | 8.00-12.00
Doézsa Gyorgy u. 30.
Siklés, . .
Felszabadulas u. 76. 8.00-15.00 ZArva Zarva 8.00-18.00 | 8.00-12.060
Tamasi, 2 00-1 . . 1R
R&kéczi . 35-37. R.00-15.00 ZArva ZArva R.00-18.00 | R.00-12.00
Velence, 8.00-15.00 ZArva zarva 8.00-18.00 | 8.00-12.00

Szabolcsi u. 40.
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szerda csiitortok | péntek
informicios pontok

s zirva | 8.00-15.00 | zérva | 8.00-15.00 |  zérva
gglfe"zvjrl’ 8.00-15.00 | zirva | 8.00-15.00 |  zarva Zérva
goasl:lz:llll,L 4o 8.00-15.06 | zirva | 8.00-15.00 | zarva —

Fonyddon és Velencén junius 1. és augusztus 31. kozotti idGszakban kedden és szerddn is
Jfogadjuk a Felhaszndlokat 8.00-15.00 ora kizétt.

Naprakész tdjékoztatas, elektronikus ligyintézés honlapunkon: www.drv.hu

A Téarsasdg weboldala lehetdséget biztosit a gyors, olcsdé és kényelmes tligyintézésre. A
nyitéoldalon elhelyezett Grlapok értelemszerts kitdltésével és bekiildésével felhasznaléink
kozolhetik a vizmérok 4llasat, potolhatjék a befizetéshez sziikséges, de elvesztett csekkjeiket,
lekérdezhetik aktudlis folyészdmla egyenlegiiket, mddosithatjdk a részszdmlédban szerepl
mennyiségeket és bejelenthetnek egyéb adatvaltozasokat is.

Emellett latogatéink teleplilésre szabott tdjékoztatast kérhetnek a felhasznaldsi hely
megadasaval t&bbek kozott a dijakrol, az illetékes tertileti egységekr6l és a vizminGségrol.

Kivizsgalisi Csoport

Térsasdghoz hasoniéan minden feihasznaidnak és vizik6zmii tuiajdonos énkormdanyzatnak
érdeke, hogy a szolgéltatast mindenki szabélyosan, a dij korrekt megfizetése mellett vegye
igénybe, hiszen ezaital elkeriilhetd, hogy a szabalytalan k6zmiihasznalat kévetkeztében
jelentkezd tobbletkdltségek a tobbi felhasznalot terheljék. A fenti cél érdekében kezdte meg
tevékenységét 2009. februar 1-jén a Leolvasasi és Kivizsgilasi Osztilyhoz tartczé
Kivizsgalasi Csoport. A DRYV teljes szolgaltatasi teriiletén 15 6 végzi a felhaszndlasi helyek
ellen6rzesét, ami kovetkezokre terjed ki: a vizmérok, biztosité plombak, jogi =zarak
sértetlenségének vizsgalata, szabalytalan kézmithasznélat felderitése, tovabba a DRV Zrt.
nyilvantartdsaban nem szerepldé ingatlanck esetében a vizvételezés formajanak, forrdsanak
eilendrzése.

A Kivizsgalasi Csoport munkatirsai DRV-s munkaruhdban, DRV logévai ellatott autokkal,
fényképes igazolvénnyal jarnak a pontos beazonosithatésidg érdekében. Rendelkezésiikre
dllnak szerszamok, szivattyuk (az esetenként akndban 1év6 viz eltdvolitasa érdekében),
leolvasé felszerelés, valamint a felhasznalok tdjékoztatasat szoigald dokumentumok.
Helyszini kivizsgaldsra akkor is sor keriilhet, ha egyes felhasznal6i igények szakszer(i
kezeléséhez sziikséges a felhasznalasi hely személyes felkeresése (pl. belsd haldzati
meghibasodds miatti csatornakedvezmény igénylése).

Egykapus hibabejelentés — Kozponti Hibadiszpécser Szolgalat

2010. ota mikodik a Kozponti Hibadiszpécser Szoigélat. A szervezeti egység feldllitasara
egyrészt az lizemvezetdségek szervezeti atalakulasa miatt volt sziikség, masrészt a gyors és
szakszer(l reagalas érdekében indokolt voit a hibaelhdritashoz kapcsoiddd funkcidik
levalasztisa. A munkatarsak tevékenységét a 2012. évben bevezetett Objektum nyilvantarté
és térkép megjelenitd program (OTMR) tamogatja.
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7. Onkormanyzati kapcsolatok:

2016. évben a DRV Zrt. 392 telepiilésen végzett ivéviz- €s/vagy szennyvizcsatorna-
szolgéltatast. Folyékony hulladék gylijtését és/vagy drtalmatlanitast kézel 200 telepiilésen
végeztiink az év folyaman.

Térsasag alapvetd stratégiai céljai kozé tartozik a vizik6zmi-szolgaltatdssal ellatott meglévo
telepiiléseink megtartasa. Eddigi gyakorlatunknak megfeleléen munkatarsaink év kézben
személyesen keresték fel Onkormanyzati partnereinket, és megbeszélést folytattak az
egyiittmlikddés aktualis kérdéseir6l, a miikddéssel kapcsolatos tapasztalatokral.

A 2015. évben végzett elégedettségmérés adatai alapjdn Onkormdanyzati partnereink
tevékenységiink fobb elemeivel kapcsolatos eiégedettsége a kévetkezOképpen alakult:

2015. évi elégedettségi eredmények -
ONKORMANYZATOK

100
80
60
40 ~
20

ivéviz-

szolgaltatis

Csatorna-
szolgaltatas
Hibaelharitas
Szakember gdrda

Altaldnos
elégedettség

Leolvasas-szamldzds

8. Human erdforras

A human eréforrds gazdalkodasi tevékenység f6 célja azoknak a feliételeknek a
megteremtése, amelyek lehetové teszik, hogy a DRV Zrt. emberi erbiorrasaiban rejlé
potencidiis teljesitménybdi a lehetd iegidbb realizaiodjon a foglalkoztatasi koltségek hatékony
felhasznaldsa mellett.

A DRV Zrt. létszamanak optimalizélasa a 2014. évben is tovabb folytatédott. Az 4atlagos
dllomanyi iétszdm 1.975 {6 volt, 240 ) munkatars érkezett a DRV-hez, 123 munkatérs
tavozott. Az 1 belépd munkavallalok kiziil 5sszesen 57 £6 érkezett munkaltatdi jogutédlassal
a Tarsasaghoz. A 2014-es €vben is nagy hangsulyt fektettiink az integracié soran a DRV Zrt-
hez keriilt munkavéllalok szocializacidjara valamint az azonos feltételek biztesitaséra.
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A DRV Zrt. bérrendszerét, bérpolitikdjat a bérek bels6 és kiilsé méltdnyossidganak
vizsgélatara, a helyi munkaerd-piaci viszonyok figyelembe vételére alapozta. A cég az
alapbéren €s a munkavégzéshez kapcsol6dé pétlékokon kiviil a kiemelkedd teljesitményt
nyujté munkatdrsak elismerése céljabol motivaciés rendszert mikddtet (teljesitmény
menedzsment rendszer, mozgd bér, hdnap dolgozdja, kollektivija).

2000 v T
1900 *’ -

1800 B DU ¥
1657 1661 1690

A HR-munka értékteremté elemei kozott kiemelt hangsillyal jelenik meg a
szervezetfejlesztés  tamogatdsa, a szervezeti kultGra formalasa, a motivals
teljesitménymenedzselési és 6sztonzési rendszer kialakitdsanak folytatasa, a stratégiai fokusza
személyzetfejlesztés és munkaerd-gazdalkodés, az érdekképviseletekkel folytatott partneri
kommunikacio.
A személyzetfejlesztési tevékenység f6 célja a stratégia megvaldsitasira képes munkatdrsak
biztositasa. A képzések fokuszaban a kdvetkezd képzések ailtak:

- vezetbképzés,

- érickesitési munkatarsak képzése,

- lgyfélkapcsolattal rendelkez6é munkatarsak képzése,

- specialis szakmai képzések.

9. Dijak

A vizik8zmil szolgaltatasroél sz6lé 2011. CCIX. t6rvény moédositotta a dijképzést, a
dijmegallapitas jogat az illetékes miniszter hataskodrébe rendelete. Az atmeneti idészakban a
vizikzmii-szolgaltatds dijait €s azok alkalmazasanak kezd6 idépontjat megalkotctt rendelet
hatélyba lépéséig dijmoratérium van, ami azt eredményezi, hogy 2012. évre legfeljebb brutté
4,2%-os emelést engedélyezett a térvény 2011. december 31-én alkalmazott brutté dijakhoz
képest. Lakossagi felhasznaléink szadmara a kormany rezsicskkentésr6l szolé dontése
alapjan, 2013. évben julius 1-t61 10%-al cs6kkentek a vizik6zmii szolgéltatas dijai, melyet a
megkiildott szamldkban tételesen is ellendrizhetnek a Felhasznalok.
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1. MUSZAKI INFORMACIOK

Barcsi Uzemvezetoség

1. Bevezetés

A Barcsi Uzemvezetdséghez tartoznak a Barcs térségében iizemeltetett telepiilések.

Az Uzemvezetdség elérhetdségei: 7570 Barcs, Bimbo u. 6.

Tel: 82/565-900

A Barcsi Uzemvezet6ség tertiletét jellemzé adatokat az alabbi tablazat foglalja dssze:

DRV Zrt. On’k(.)m:ény"zati tulajdont Allfami fulajdom’l vizi Vizi kdzmi
Uzemvezetosége vizi kézmii rendszerek koézmi rendszerek rend?zerek
Viz Szennyviz Viz Szennyviz szama
Barcsi Uzemvezetdség 16 1 - - 17

2. Barcs Varos ivoviz ellatas

2.1, A vizikdozmi rendszer miiszaki adottsdgai:

Ellatott lakos-szdm Rarcs 11.173 16
Somogytarnoca 625 16
Dréavaszentes 31516
Péterhida 162 1o
Komlésd 168 16
Babodcsa 1597 16
Bolho 762 {6
Somogyaracs 198 16
Osszesen: 15.000 fo

Ellatasi forma komfortos, hazi bekotéses
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2.2. Uzemeltetett létesitmények:

Kutak 5 db mélyfurasa kut

Vizkezeld Komplex vizkezelési technolégia, vas-mangan, arzén,
ammoniui mentesitésre

Zagyviz kezelés 1+1 db vasiszap iilepitd
2 db vasiszap szikkasztd

Szolgélati medence 200 és 500 m®es vb. megszakité medence

Magas tarolo 500 m?® vasbeton viztorony Barcs

100 m? acél viztorony HG-100-24 Babdcsa
100 m? acéi viztorony AK 100-30 Komildsd
50 m? acél viztorony AKH 50-30/3 Somogyaracs

Nyomadsfokoz6 akna Dravaszentes
Babdcsa
Fert6tlenité akna Somogyaracs
Ivéviz halbzat Barcs+Somogytarnoca: 76.990,72 m

Dravaszentes: 3.638,58 m
Komlasd-Péterhida: 6.790,7 m

Babdcsa- Bolhé: 24.064,69 m
Somogyaracs: 1.958,97 m

Telepiiléseket Gsszekotd vezeték: 13.119 m

Uzembe helyezés éve:

Barcs-Tekeres vizmii 1972.
Barcs-Tekeres, Dravaszentes €s Somogytarnica varosrésszel kdzos vizeli4td rendszer 1996.

Barcs kistérség tarsult teleplilések {Babocsa, Bolhé, Péterhida, Komlésd, Somiogyaracs)
regionalis rendszer 2015.

2.3. A vizmii miiszaki adatai

Vizgazdalkodasi adatck

Vizhasznélat:
Atlagos mennyiség 1997 m*/d (2015-es adat)
Csucsidei mennyisége 4053 m3/d (2015-es adat)
A vizkezeld kapacitésa 3700 m>/nap
A? egys'zelre iiz.efneltethetc'i haidzati 2250 Up 135 m¥h (meért adat)
szivattyu kapacitasa
A vizml mértékadé kapacitasa 3240 m?/d (halozati szivattyok 24 oras ilizeme
alapjén, tartalék szivattyukkal)

Vizhasznélat jellege kézcélu
Vizkészlet tipusa rétegviz, tisztitassal

és mindsége ivavizként felhasznélhat6
Vizkivétel id6szaka folyamatos
Ellatas modja bekstéses
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A miikédtetés jellemzbi:

Barcsi Regionilis vizmii felel a kdvetkezo telepiilések vizellatasaért: Barcs, Somogytarnéca,
Drévaszentes, Koml6sd, Péterhida, Babdcsa, Bolhd és Somogyaracs. A vizmii Barcs mellet a
»Barcs 573/2 hrsz.” teriileten helyezkedik el. A vizmi terfiletén vannak a kutak, a vizkezel6, a
medencék, a nyomasfokoz6 szivattyik.

Az 1.sz., 2. sz, 3. sz., kutakbdl torténik a vizkitermelés, a 4. sz. és 5. sz., kutak tartalékok.

A vizkezeld rendszer automatikus milkddéséért a sziirGterembe elhelyezett PLC felelds. A
PLC vezérléegység miikodteti a vegyszeradagolOkat is az autcmatikus szelepekkel
Osszhangban, a sz{irék visszamosasat az el6re beallitott idépontok szerint.

A technologia els6 1épésében a kezelendé vizhez a vas- és mangantartalom oxidalasa
érdekében kalium-permanganatot, ¢s vas-kioridot adagolunk vegyszeradagolo szivattydval.
Ezt kdvetden a viz a parhuzamosan {izemel$ 6db , katalitikus toltetli vas- és mangéntalanits
berendezésekbe 4ramlik, ahol az oxidécié sordn keletkezett vas és mangan csapadék a
berendezések sziirdfeliiletén megtapad. (Az elozoleg beadagolt kalium-permanganit
egyidejlileg regenerélja a katalitikus szlirdtSlteteket is.)

A kovetkez6 1épésben torésponti klorozas torténik NaOCl adagolassal az ammoéniumtartalom
vegyl atalakitdsa érdekében, a vegyszeradagold szivattytival. Az igy elbkezelt vizet a
keletkezd egészségre artalmas vegyiiletek (THM, AOX), és a viz felesleges klortartalmanak
adszorbealésa érdekében a torésponti klorozas utan aktivszénnel t51t5tt sziirdn vezetjik at.

A kezelt vizet az UV csiratlanité berendezéssel kezeljiik, majd ezt kdvetben klor-dioxidot
adagoiunk utéfertdtienités céljara.

A vas(mangén)talanit6 sziird visszadblitésekor keletkezé zagyviz a tervezett vasiszap iilepitd
miitargysorba kertil, majd tilepitést koveten a dekantalt viz a vizmt telep melletti patakba jut.
Tekintettel arra, hogy nem tartaimaz az el6irtnal nagyobt mennyiségii szennyezé anyagot.

A viztarozo als6 és fels6 szintérzékeldi informaciét adnak a vezérlés felé a tarozo toltotiségi
dllapotarol. A kapott jelek alapjdn a vezérlés feliigyeli a rendszert. A fels$ szinikapcsolé
jelére, tultsltés ellen leallitja a vizkezelé rendszert. Az als6 szint jelére leallitia a kiadé
szivattytkat. Az alsé vizszintet ugy kell meghatarozni, hogy a viztarozéba mindig maradjon
elegendS viz az AMF és CF szlir6berendezések automatikus tisztitdsdhoz (visszamosashoz).

A viz utja: kut — vastalanit6 t6ltett sziir6 — klérkontakt medence - aktivszén télteti sziird -
kezeltviz tarolé — halézati szivattyu blokk — halozati nyomovezeték — ivovizhalozat -
fogyasztasi helyek.

A nyomasfokozd szivattyuk a halozatba és a toronyba nyomjak a vizet. Az automatikus
vezérlésiiket a viztorony vizszint valtozasa alapjan a PLC végzi. A regiondlis rendszer négy
nyomdszonara oszlik. Az els6 Barcs, Somogytarnéca, Dravaszentes. Innen a vizet a
Dréavaszentes telepiilés hataraban elhelyezett 1. sz. nyomésfokoz6 akna szivattyii juttatjak a
mésodik nyomdszénaba, ami Komlésd és Péterhida telepiilések ivoviz vezeték halézatat
foglalja magaba. Az I. sz. nyomasfokozé akna vezérlését a Komlésdi viztorony szintje alapjan
a nyomasfokozé akna PLC vezérlSegysége biztositja. Az aknaban elhelyezet vegyszeradagolo
szivattyik poétoljak az addig elhasznélédott fertdtlenitd szert. A viz a 2. nyomasz6énabél a II.

16



nyomasfokoz? akndba folyik. Amit Babdcsa &s Komldsd kozott nelyezitek el. Ebben a
nyoméasfokozé akndban kétfelé 4gazik a viz utja. 2 db nyomasfokozd szivattyG 3.
nyomaszonaba, Somogyaracs telepiilés felé termeli a vizet. A tivvezetéken egy fertbtlenitd
akna biztositja a fertStlenitdszer utinpétlist. A 4. nyomaszonaoba 3 db nyomasfokozé
szivattyd termeli a vizet, Babdcsa s Bolho felé. A II. nyomasfokozé akndban mindkét agra
kiilon vegyszeradagolok biztositjak a fertdtlenitdszer adagelast. A II. nyomasfokozé akna
szivattyuit a Babdcsa és Somogyaracs viztorony szintje vezérli.

2.4. Engedélyezett vizmiivek

Vizbeszerzés létesitményei:

Mind az 6t kit a vizmiivel, tarolékkal kozos védteriileten van. Melynek nagysdga 7000 m2.

1. szamu fiirt kat

Kataszteri szama K-20.
Meélysége 340,0 m
Létesités éve 1973.
Helyének EOV koordin4tai
x=70,1 Ksz:6-8
y=525,6 Ksz: 8
Kxutfej magassig 105,28 m.B.f.
Csovezés adatai
0,0-48,9 m &318/302 mm acél
0,0-155,0 m @297/263 mm acél
148,0-294,0 m 241/228 mm acél
285,0-340,0 m 2165/155 mm acél
Sziir6zés
302,0 -312,0m Szabv.sz.s.réz szita.(szitaszam 40/50)
314,0-330,0 m Szabv.sz.s.1éz szita.(szitaszam 40/45)
Nyugalmi vizszint +1,3m (106,575 m.B.f)
Uzemben kitermelhet3 In. vizm 1200 Up, -6,05 m leszivasi szinten
Jelenlegi vizkiemelés 1120 1p
Kutszivattyu tipusa GRUNDFOS SP 77-3
Q=77 m *h (1280 I/p) ; H=37 m
Kut felsorész kiképzés Terepszint alatti siillyesztett akndban,
gazos kutakra el6irt szabvanyos szerelvényekkel,
osziofejes,felszallo csdves kiképzéssel
Kut védoteriiiete Vizmivel kozos véd teriilet
(146+102)/2x95=11.780 m?
Nyersviz minGsége Hatarérték feletti vas-és mangéantartalom
Fajlagos 6sszes meténtartalom:5,01 1/m3
2/a. szamu firt kat
Kataszteri szama K-21/a
Mélysége 195,0m
Létesités éve 1973. ; sziir6cserés felujitas 1999.
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[ Helyének EOV koordinatai

x=70,04 Ksz:1
y=525,67 Ksz: 5
Kiutfej magassag 105,52

Csdvezés adatai

0,0-46,2 m 318 mm acél
0,0-145,3 m @297 mm acél
133,5-195,0 m 203 mm acél

12§,0-195,0

NA 140/125 mm KM-PVC

Szlir6zés

156,0 -188,0 m

140 mm KM-PVC

Nyugalmi vizszint

+1,5m

Uzemben kitermelheté In. vizm

600 I/n, -10,8 m leszivasi szinten

Jelenlegi vizkiemelés

500 1/p, -0,15 m leszivdsi szinten

Kitszivattyu tipusa GRUNDFOS SP 30-6
Q=30 m*/h(500l/p) H=46m
Kt felsérész kiképzés Terepszint alatti siillyesztett aknaban,

gazos kutakra el6irt szabvanyos szerelvényekkel

Kt védoteriilete

Vizmiivel kdzds véd teriilet
(146+102)/2x95=11.780 m?

Nyersviz minGsége

Hatarérték feletti vas-és mangintartalom

! Fajlagos Gsszes metantartalom 1,91 /'m®

3/a. szamu furt kat

Kataszteri szama K-35
Mélysége 139.0 m
Létesités éve 2004
Helyének EOV koordin4tai
x=69,98 Ksz:2
y=525,69 Ksz:7
Kutfej magassag 104,46 m.B.f.
Csovezés adatai
0,0-25,88 m 2410/392 mm acél
0,0-104,3 m 244,5/228 mm acél
0,0-139,0 m 5165/148 mm acél
Sziir6zés
104,0-117,0 m Tekercselt sziir6 résméret 0,3 mm
123,0-135,0 m Tekercselt szlir résméret 0,3 mm
Nyugalmi vizszint +0,90 m(105,40 m.B.f))

Uzemben kitermelhet In. vizm

850 I/p-9,7 m leszivasi szinten

Jelenlegi vizkiemelés

800 1/p

Katszivattyu tipusa

GRUNDFOS SP 46-6
Q=46 m*/h(767 V/p); H= 50 m

Kut felsérész kiképzés

Terepszint folé kiemelt vb. Lapon konny-
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szerkezet(i kitszekrény, hészigeteléssel,
gézos kutakra el6irt szabvanyos szerelvényekkel

Kut véditeriilete

Vizmiivel k6zos véd teriilet
(146+102)/2x95=11.780 m?

Nyersviz mindsége

Hatarérték feletti vas-és mangéntartalom
Fajlagos sszes metantartalom: 1,3 1/m?

4. szdmii firt kit - Tartalék

Kataszteri szama

K-24/a

Meélysége

80,0 m

Létesités éve

1978. ; bels6sziirds felujitas: 1992

Helyének EOV koordinatéi

x=70,08 Ksz:5
y=525,63 Ksz:1
Kutfej magassag 104,856 m.B.f.
Csovezés adatai
0,0-12,0 m 31000/980 mm acél
+0,2-46,1 m ©¥813/793 mm acél
+0,2-80,0 m 2460/400 mm AC
30,2-77,0 m 225/200 mm PVC
Sziir6zés
50,0 -75,0 m @ 460/400 mm AC
55,0-75,0 m @ 225/260 mm PVC
Nyugalmi vizszint -3,1m (101,756 m.B.f.)
Uzemben kitermelhetd in. vizm 2000 V/p-19,8 m ieszivasi szinten
Kutszivattyu tipusa GRUNDFOS SP 60-4 fcjtassal tizemel

Q=60 m3/h(1000 1/p); H= 30 m

Kt felsérész kiképzés

Terepszint alatti siillyesztett akndban,
gazos kutakra el6irt szabvanyos szerelvényekkel

Kt védoteriilete

Vizmuvel kzds véd teriilet
(146+102)/2x95=11.780 m?

Nyersviz minbsége

Hatarérték feletti vas-és mangantartalom. Fzjlagos
Osszes metantartalom: 1,29 1/m3

5. szému furt kit — Tartalék

Kataszteri szama K-29
Mélysége 252,0m
Létesités éve 1691.
Helyének EOV koordinatéi

x=70,07 Ksz:4
y=525,69 Ksz:7

Kutfej magassag 103,87 m.B.f.
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Csovezés adatai
0,0-15,0 m 508/498 mm acél
0,0-105,0 m 0 418/403 mm acél
0,0-214,5m & 324/308 mm acél
150,0-252,0 m @ 165/155 mmacédl ]
SzirHzés
216,0 -235,5m O 165/155 mm acél
239,5-2454 m @ 165/155 mm acél
Nyugaimi vizszint +2,5m
Uzemben kitermelheté In. vizm 900 1/p -5,2 m leszivési szinten
Kiatszivattyu tipusa GRUNDFOS SP 30-5 fojtassal lizemel
Q=30 m*h(500 I/p); H=30 m
Kt felsérész kiképzés Terepszint alatti siillyesztett aknaban,
gazos kutakra eldirt szabvanyos szerelvényekkel
Kut védoteriilete Vizmiivel kozos véd teriilet
(146+102)/2x95=11.780 m?
Nyersviz mindsége Hatéarérték feletti vas-és mangéantartalom
Fajlagos 0sszes metantartalom: 4,29 1/m?

2.5. Vizkezelés létesitményei:

2.5.1. Vas- és mangantalanit6, arzénmentesité sziiré (meglévé felujitott), illetve aktivszén
sziiré (megvaidsuit)

Vas, mangintalanité, arzénmentesité sziirg feldjitoit)

tipusa: HF-2500 AMF-A/T & db éllohengeres felépitést, kiviil
beliil rozsdaalié bevonattal eliatott sziir6oszlop,
katalitikus vastalanité toltettel, pneumatikus miikodési
szerelvényekkel.

sziréatmérd 2500 mm

magassag 3000 mm

anyaga acél

Szlirbk6zeg avas-mangan és arzénmentesitd sziirében

rétegek Sziirékdzeg Osszetétel Sziir5k6zeg gyartdja

1. réteg kavics 4-8 mm osztalyozott mosott | Kvarchomok Banyaszati

szlirbkavics és Feldolgozo Kft.

2. réteg kavics 2-4 mm osztalyozott mesott | Kvarchomok Bény4szati

sziirfkavics és Feldolgozo6 Kfi.

3. réteg kavics 1-2 mm osztalyozott mosott | Kvarchomok Bany4szati

sziir6kavics és Feldolgoz6 Kft.

4. réteg homok 0,5-1,2 mm osztalyozott | Kvarchomok Banyaszati

mosott sziiréhomok ¢s Feldolgozo Kft.

5. réteg QF11 vagy MF12 | mangéan-dioxid C:A:S Eastfield Road,
elnevezésli, mangan- South Kilingholme,
dioxid alapu vas-és Grimsby, DN40 3NF,
mangantalanito UK
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| sziirstoltet i
teljesitmény 30 m*/h/szlird
visszamosashoz sziikséges sebesség | 25 m/h
izemi nyomas 2,0-6,0 bar

Aktivszén sziiré (megvalésult)

tipusa: Barcs HF-2800 CF-A/T 4 db, all6hengeres felépitési, kiviil
—beliil korr6zié 4ll6 bevonattal ellatott szénacél
sziirdoszlop rétegezett aktivszén toltettel, kézi és
pneumatikus szereivényekkei, miiszerkkel
szir6atmeérd 2800 mm
magassag 3300 mm
anyaga acel
Aktivszén adszorbens t6ltetanyag
rétegek Sziir6kézeg Osszetétel Sziir6kdzeg gyartdja
i. réteg kavics Kvarchomok
Banyészati és
Feldolgozé Kft.
2. réteg Silcarbon K835 aktivszén adszorbens Silcarbon  Aktivkohle
Silcarbon S835 GmbH D-57399
Silcarbon S1240 Kirchundem,
Silcarbon 0,8 supra Miihlenweg 15
teljesitmény 45 m3/h/sziird
visszamosashoz sziikséges sebesség | 15 m/h
izemi nyomas 2,0-6,0 bar B

2.5.2.UV-besugarzassal miikodé fertétienité berendezés

| tipusa LIT DUV 7A-350T

A berendezés a viz fert6tlenitése 254 nm hullamhosszi sugarzassal miiksdik. Minden esetben
haldlos mennyiséget jelent a mikroorganizmusoknak. A sugérzasi d6zis a sugérzési intenzitds
¢s a sugarzas idejébdl adodik. Fiigg az 4taramlott viz mennyiségétél és annak
tulajdonsagaitoi.

A fertdtlenitd kamra a kezelendé viz UV-besugarzasira szolgdl. A kamraban kvarc
védéburkoiatban UV idmpék talaihatok.

Az Elektronikus indité-szabdlyozo szerkezet a lampak automatikus inditasaért, funkciok
ellendrzéséért €s az esetleges hibak kijelzésért felel6s. Ezen talalhato a kezelSpult.

Mososzivartyu az UV-lampak kvarc védéburkolatdnak vegyszeres mosaséra szolgal.

Homérséklet jelads a fertbtlenité kamrdban helyezkedik el. Akkor 1ép miikddésbe ha a
fertétlenité kamra homérséklete eléri a + 60 ‘C. Lekapcsolja az UV-lampakat. Akkor
kapcsolja vissza, ha a hdmérséklete 45 C-ra cs6kkent.
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UV-ldmpdk a megfelels dozisu UV-besugarzasért feleldsek.

2.5.3. Vasiszap iilepité medence:

Régi vasiszap {ilepit6:

A vasziszap iilepité egy 5,4x11,0 m 2,2 m széles kamrékra osztott miitirgy. Terepszint ald
stillyesztett vasbeton medence. Az utolsé kamra zsomppal kiegészitve. Fenékszintje 120,30
m.B.f. Hasznos térfogata 60 m>. Az utolsé kamréba két zagyszivattyi van beépitve ezek
emelik 4t a mar iilepitett vizet a vizmi melletti Rinya patakba. A szivattyik teliesitménye 15
m’/h.

Uj vasiszap iilepito:

A medence egy téglalap alaprajzli, monolit vizzdré vasbeton szerkezet(i miitirgy, mely
egyetlenegybefiiggd térbél all. A miitdrgy funkciondlisan két részbol 4ll: iilepitd rész,
dekantalé rész. A miitargy alaplemeze 6,00 m x 8,00 m befoglalé méretii, vastagsiga
egységesen 30 cm. A korité falszerkezetek alaprajzi befoglalé mérete 5,60 m x 7,60 m,
magassaga 2,90 m, vastagsaguk 30 cm. Az alaplemez alaprajzilag 20 cm-rel nyulik t0l a falak
kiils6 sikjan. A medence nyitott, melybe a lejutdst mobillétrival kell biztositani. A dekantalé
¢s az lilepitd rész kozé egy 20 cm vastag €s 90 cm magas, szintén vasbeton szerkezet(i fal
készill. A medence fenéklemezére egy 4-60 cm vastag lejtbeton épiil, melynek aljara egy
50x50 cm-es zsomp kertil. A miitargy alaplemezének fels6 sikja 102,70 m.B.f.

2.5.4.Tarolok

2.54.1. Klorkontakt medence

Anvaga vasbeton

Hasznos térfogat Vh=50 m3

Tulfoly6szint 107,67 m.B.£.

Véd teriilet vizmiivel kdz6s bekeritett védtertilet

Tulfoly6 és tiritdviz elvezetés

Rinya patak

2.54.2. 2060 m3-es tarolo

Anyaga vasbeton

Hasznos térfogat V=200 m?

Talfoly6szint 107,67 m.B.f.

Véd teriilet vizmiivel k6zos bekeritett védteriilet

Tilfoly6 és liritéviz elvezetés

Rinya patak

2.5.4.3. 500 m3-es tarolé

Anyaga vasbeton

Hasznos térfogat Vh=500 m*

Tulfolyoszint 107,67 m.B.f.

Véd teriilet vizmiivel k6z6s bekeritett védteriilet

Talfoly6 és tiritdviz elvezetés

Rinya patak
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2.6. 2016. évre jellemzé ivéviz-vizmindség

A KEOP-1.3.0/09-11-2012-0012 azonosité szamu »Barcs kistérség tarsult telepiiléseinek
1vovizmindség javitasa” elnevezésti projekt 2015. november 30. napjaval lezarult, melynek
kdszbnhetben a vizbazist képezd barcsi kutakbol termelt viz ammonium, vas, mangan és
arzén tartalmét az j technolégia az ivoviz mindségi kovetelményeirsl és ellenbrzés rendjérdl
sz616 201/2001 (X.25) Korm. rendeletben meghatérozottaknak maradéktalanul megfeleld
meértékben eltavolitja.

A rendszer lizembeallitasat kdvetSen a halézatba adott viz mindsége kémiai paraméterek
tekintetében nem mutatott kifogasoltsigot. Azonban az év soran megfigyelhetd volt a
telepszdm €s mikroszkopos biologiai paraméterek hatarérték-tallépése. A 201/2001 (X.25)
Korm. rendelet ezen paramétereket az indikator vizmindségi jellemzok kozé sorolja.

A telepiilési vizeloszto- és lakossagi belsd halézat anyaganak és életkoranak kovetkeztében
fellépé mésodlagos vizminéség romlés lakossagi panaszok, minéségi kifogasok formajaban
jelentkezett tavasz végén, nyar elején. DRV Zrt. hivatalos hibabejelentd csatorndin (06
40 240-240 1-es meniipont, Személyes Ugyfélszolgdlati Iroda), vagy a Barcsi Onkormanyzat
Titkarsdgan bejelentett hibkra azonnal reagélva eseti hélézatmosatést végeztiink. A felmeriilt
probléma kdzéptavi megoldasa érdekében a lakossag felé szamos médiafeliileten
folyamatosan kommunik4lt, iitemezett halézatoblitést végeztiink, 2 telepiilés teljes teriiletén,
beleértve Somogytarndca, Drivaszentes és Koz€prigée telepiilésrészeket s, melynek
eredményeként a hivatalos csatorndkon bejelentett lakossagi panaszok szdma az év masodik
felére minimalisra cs6ékkent.

A korabbi évekhez hasonlé iitemezett halézatdiagnosztikai és hibaelharitdsi mechanizmus
kovetkeztében a halozati veszteség nem névekedett.

A beiizemelt 1j vizkezeld technoldgia elemeinek finomhangolasa az év sorén sziikség szerint
folyamatosan tortént/torténik az Uzemeltetd és a Kivitelezé szoros kézremiikodésével.

2.7. Rekonstrukciok, fejlesziések, beruhdzisok

Az ivéviz rendszeren 2015-2016 évben megvalésitott rekonstrukeiss feladatok:

- Barcs, Erkel utcai meghibéasodott tlizcsap cseréje (298.750,- Ft + AFA)

- Barcs, Mez6 utcai meghibéasodott tiizesap cseréje (212.412,- Ft + AFA)

- Barcs Kossuth u.-Széchenyi utca keresztez8désében tt alatti cstérés (589.322,- Ft +
AFA)

- Barcs-Somogytarnoca, Alkotmany u. végén 68.sz.fékdzlekeddsi Gt alatii ivévizvezeték
cseréje (24 fm) (502.916- Ft + AFA)

- Barcs Deék utcai 6.sz. Ovoda vizbekotés cseréje (258.213- Ft + AFA)

2016-0s GFT Kkapcsan az aldabbi megrendelések  keriiltek megkiildésre az
onkormanyzatnak:

- 1. Halézati szivattyn hidegtartalék biztositasa (L. szivattyi Q=25/s H=76m) 1 db
Grundfos CR 94.2 tipusii. Barcs, 573/2 hrsz. targyu tétel becsiilt koltsége: 945 000, -
Ft+Afa
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- 2. Haldzati szivattyd hidegtartalék biztositasa (II. szivattyd Q=17l/s H=76m) 1 db
Grundfos CR 60-80a tipusi. Barcs, 573/2 hrsz targyd tétel becsiilt kéltsége:850 000,
Ft+Afa

- 4. Barcs 1-2-3-4-Gézos kutak RB tételének munkalatai Barcs, 573/2 hrsz targy tétel
becsiilt kaltsége:1 260 000,-Ft+Afa

~ 3. Barcs vizmii ielep viilamos biztonsagtechnikai fejlesztése. Barcs, 573/2 hrsz targyt
tétel becsiilt koltsége:394 000,-Ft+Afa

- 6. Vizmili automatizaldsi rendszer fejlesztése, SCADA helyszini kijelzés kiépitése.
Barcs, 573/2 hrsz targyi tétel becsiilt koltsége: 1 575 000,-Ft+Afa

3. Szennyvizelvezetés és - tisztitas
3.1. Szennyvizelvezetés

A szennyvizrendszer jellemz&bb adatai:

Csatorna- Szennyviz Szennyviz Szagtalanit6
Szennyvizrendszer neve haldzat hossza | bekétések szama | dtemeldk szama berendezések
km (db) db szama db
Barecs és 17 tarsult telepiilés 219,002 8530 54 22

Barcs szennyviztisztité telep

A Barcs szennyviztisztité telep Barcs varos és 17 tarsult teleptilés (Babocsa, Bélavar, Boiho,
Csokonyavisonta,  Darény, Drévagardony,  Dravatamdsi, Heresznye,  Istvandi,
Kastélyosdombo, Kalmancsa, Komlosd, Péterhida, Rinyaijlak, Somogvaracs, Szulok, Vizvar)
kommunalis szennyvizét fogadja &s tisztitja.

A szennyviztisztitds —szennyviztisztitasi technoiégiaja:

Mechanikai - egyesitett rdcs és homokfogb miitargy - és eleveniszapos, totaloxidacids —
kétlépesds kaszkad kialakitas- biolégiai tisztitas, nitrifikdcioval és denitrifikciéval, biologiai
és kémiai foszfor eltdvolitissai, a tisztitott szennyviz — sziikség esetén torténé — hypos
fertdtlenitésével. A keletkezett iszapok stabilizaci6javal, siiritésével, viztelenitésével. A
technologia tizemelésének sordn keletkezé viztelenitett iszap hasznositds céligbél tovabb
adésra keriil. A Barcs és 17 tarsult telepiilés szennyvizhalozatan 1évé szagtalanit¢ rendszer
egész évben iizemelt.

A szennyviztisztité telep a Kémyezetkdzponta Iranyitasi Rendszerbe bevont telep.
A baresi szennyviztisztit6 telep minGségi teljesitd képessége a tavalyi év folyamén megfelel
volt, birsagolasi hatarérték tillépés eddig nem tortént.

3.2. Rekonstrukcidk, fejlesztések, beruhdzdsok

2016. évben indulé KEHOP cikiusban dedikslt fejlesziési forras keriiii meghatarozésra, mely
célirinyosan a barcsi szennyviztisztit6 telep fejlesztését célozza. Indokolt az tizemeld
technolégia egyes elemeinek rekonstrukcioja, feivijitdsa is, melyre iizemeltetSként Jjavaslatot
tettiink.
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Durvardcs a technolégia elejére: tervezének kell meghatdrozni a gazdasagos elhelyezést.

Récs-homokfogd miitargyban a finomracs cseréje.

El6ulepitd miitargy, (telepiilési folyékony hulladék fogadésdra alkalmas) létesfiése.
(vizszintes atfolydsu miitargy)

Technoldgiai levegézteté rendszer feltjitasa: levegdztetd elemek, frekvenciavaltok cseréje,
geépészeti elemek kapacitasbévitése, 4 db légfiivé cseréje (vezeték haldzat és kapcsol6do
szerelvények 4talakit4sa), kompresszorgéphaz szellézésének megoldasa.

Anaerob medence felijitasa:

fedlapok cseréje

beton feliiletek javitasa
lépcsdk, jars feliletek javitdsa
tolézéarak cseréje

Utétilepitdk feltjitasa:

elektromos tolozarak cseréje (3 db)
betonfeliiletek javitas pétldsa
kotréhidak felujitdsa: ramszeddk cseré¢je.

Iszapvonal fejlesztése: (t5bb lépcsében)

L. iépeso:

IL. 1épcsé

Iszap pufferben dekantdlodé iszap feletti hig frakcié eltavolitasara, szivattyaallas
Iétesitése.

iszap viztelenités: Iszapcentrifuga cser€je, (hatasfok javulds érdekében a magasabb
szarazanyag tartalom eléréséhez) és polielekirolit beoldd ielepitése (dtalakitasa por
allagti vegyszer adagoldséhoz)

Komposztalas megvaldsitasa, komposzt telep 1étesitése.

iomassza centrumma bévités):

iszap tovabb viztelenitése: Szolar szarito telepitése
tarol6 blokk létesitése
égetdmil 1étesitése

osztalyozé csomagol6tér 1étesitése

A szennyvizszolgéltatds eredményes teljesitéséhez az alsbbi felkészitldsi feladatokat hajtottuk

vegre:

- Kritikus helyeken, dugulas elhdritds céljabsi a szennyvizcsatoma hédl6zatok mosatésat,
valamint a szennyviztisztité és Atemeld mitargyak tisztitasat a kirakédott zsirtol,
iszaptél, biol6giai bevonatoktdl.
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A szennyviztisztité telepek hatdsfokvizsgdlatat, valamint Osszehangolt miitargyak
litemezett tisztitasat.

A telepeken lizemeld gépészeti berendezések tisztitasat, karbantartasat, a karbantart4si
Utemtervnek megfelel iizemallapot feliilvizsgalatat, és a szilkségszer(i javitdsok
megval§sitasat,

Az infiltricié csokkentése érdekdben szennyvizmennyiség méréseket és csatorna
kamerazasokat végeztiink a halézat t6bb szakaszan.

Korréziévédelmi feladatok teljesitését a csbvezetékek, gépek, berendezések, valamint
a miitargyak és tartozékaik esetében.

Halozati dtemel6k és szerelvényakndk karbantartdsét, a szerelvények sziikség szerinti
csercjét, a tartalék gépegységek tizemképes ailapotanak vizsgalatat.

A védteriiletek rendezését, gyomtalanitisit és a szennyvizmiivek megnyer
kiillemének fenntaridsat.

Az elmult évben a miik6dési teriiletet érintben, a kiemelkedd rekonstrukcids, értékndveld
felujitési, fejlesztési és beruhdzasi feladatok aldbbiak szerint foglalhatéak Gssze:

A szennyviz rendszeren 2015-2016 évben megvaldsitott rekonstrukciés feladatok:

Barces 1/0 dtemel6be frekvenciavalté beszerzése (799.925,- Ft + AFA)

Barcs szennyviztelepre, SEE-Control méré szabalyozd egységgsl és EASY-PLC
beszerzése betizemeléssel programozassal (3.303.220,- Ft + AFA)

Komlésd, F§ u. 1. szennyviztisztité akna rekonstrukcidja (452.300,- Ft + AF A)
Komlésd, C2/1 atemelé fordité akna rekonstrukcidja (460.300,- Ft + AFA)
Kastélyosdombo, A2/1 4temeld akna rekonstrukcisia (324.300,- Ft + AFA)

Barcs szennyviztisztité telepre 3 CP3085.183 MT438 2,0 kW szivattyQ beszerzése
(780.800,- Ft + AFA)

Barcs szennyviztisztité telep 1 db Flygt SR 4620.410 keverBszivattyti beszerzése
(837.600,- Ft + AFA)

Barcs szennyviztisztit6 tclepre uj CP3085.183 MT438 recirk szivattyli beszerzése 1,3
kW szivattyli beszerzése (641.600,- F: + AFA)

Barcs 1/6 atemeldbe 4j Flygt NP3127.160SH246 szivattyu beszerzése (1.628.000,- Ft
+ AFA)

Barcs szennyviztisztit6 telepre 33 G beépitési helyre 1 db Flygt SR4620.410 tip kevers
berendezés beszerzése (837.600,- Ft + AF A)

Barcs szennyviztisztit6 telepre uj CP3085.183 MT438 recirk szivattyli beszerzése 1,3
kW szivattyi beszerzése (641.600,- Ft + AFA)

Barcs 1/6 atemeldbe 6j Flygt NP3127.160SH246 szivattyl beszerzése (1.628.000,- Ft
+ AFA)

Barcs szennyviztisztité telepre 33 G be?pl’tési helyre 1 db Fiygt SR4620.410 tip keverd
berendezés beszerzése (837.600,- Ft + AF A)

Barcs szennyviztelep, iszapcentrifuga vezérlés + Easy PLC beszerzése (3.303.220,- Ft
+ AFA)
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- Bolho C6/1 4temel6 irdnyitdberendezésnél Siemens CPU Modul, modem ¢és tapegység
csere (409.200,- Ft + AFA)

- Aquatech iiritd medence épitési Barcs szennyviztelep (1.194.297,- Ft + AFA)

- Barcs, BN17-6L iszapfelad6 szivattyn felvjitisa (581.440,- Ft + AFA)

- Barcs szennyviztelepre 1 db ROBUSCHI RBS 65IF tip. (41G) légfavok feltjitasa
(590.400,- Ft + AFA)

- Barcs szennyviztelepre 1 db ROBUSCHI RBS 651F tip. (43G) légfuvok felujitasa
(525.700,- Ft + AFA)

- Csokonyavisonta, Xantus u 175 szv tisztité idom csere (2.055.775,- Ft + AFA)

2016-0s GFT kapcsin az aliabbi megrendelések keriiltek megkiildésre az
onkormanyzatnak:

- . Somogytarnica B1/1 atemeldjébe 1 db hidegtartalék szennyviz szivattyd beszerzése
Flygt 3102 (Q=8V/s; H=27m; P=6kW). Somogytarnéca, Széchenyi tér targyu tétel
becsiilt koltsége: 520 000,-Ft+Afa

- 3. Barcs varos szennyviztelep bekotd ut katyuzasa. Barcs, Belcsapuszta. targyn tétel
becsiilt k6ltsége:500 000,-Fi+Afa

- 4. Szivattyt, Szivatty csere. Barcs, Bajcsy Zs. U. 1/2 szv.4tem. Flygt 3152 targyu tétel
becsiilt koltsége:800 000,-Ft+Afa

- 3. Adagolé rendszer, Adagol6 csere. Barcs, Beicsapuszta HRSZ 0465/6 targya tétel
becsiilt kaltsége:1 000 000,-Ft+Afa

- 6. Adagolé rendszer, Kalcium-nitrat adagol6, Adagoio csere. Somogyaracs, F§ u. 23-
25. targya tétel becsiilt kdltsége:500 000,-Ft+Afa

- 7. Barcsi szennyvizhdlozat, Barcs Széchenyi ko6z 150 fim vezeték szakasz kivaitas.
térgy tétel becsiilt koltsége:800 000,-Ft+Afa

- 8. Barcsi szennyvizhalozat, Kodaly u.-Bajcsy u. 6sszekdtd vezetdk cseréje. KPE NA
200 170 fm téargyn tétel becstilt kéltsége:1 000 000,-Ft+Afa

Reméljiik, tdjékoztatasunk eldsegitetie, hogy a Tisztelt Képviseldtestiilet megfelels
attekintést kapjon a Tdrsasig tevékenységérsl. Amennyiben tovibbi esetleges kérdések
meriilnek fel, természetesen allunk rendeikezésiikre.

Eziiton is koszonjiik egész éves partneri egyiittmiikddésiiket.
Siéfok, 2016. november 23.

Tisztelettel:

D -
Reﬂo;m;;n';n_mlf
9 "2mg Zp; Kovacs Anita

Onkorményzati és kommunikécios vezetd
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Hatdrozati javaslat:

Barcs Varos Képviselé-testiilete a vizikzmii kdzszolgéltatasi szerz6dés végrehaijtasardl sz61é
tajékoztatot elfogadia.

Felelos: Karvalics Otté poigarmester a hatdrozat kozléséért
Hatarido: értelem szerint

A hatéarozati javaslatot torvényességi szempontbol feliilvizsgaltam.

Barcs, 2016, december 02.

Balazsné dr. Vastyan Krisztina

cimzetes f6jegyzo
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